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1. Informacgdes Iniciais

1.1. Sobre o documento

Este manual tem o objetivo de auxiliar o usuario, como proceder para solicitar uma autorizacdo eletrénica
utilizando o software e - autorizador.
Disponibilizamos, ainda, perguntas e respostas a respeito das duvidas mais frequentes apresentadas pelos

prestadores, a fim de facilitar a sua utilizagdo.

1.2. Organizagao deste Documento

O referido Manual introduz novas rotinas operacionais, todas aplicaveis envolvendo principalmente:

e Facilidades WEB para autoriza¢do de procedimentos conforme padrdo TISS estabelecido pela ANS;
e A padronizagdo na solicitacdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME);
e Um novo processo para autorizacdo de terapias quimioterdpica em oncologia;

e Uma nova rotina, ferramenta e guia para solicitagdao de autorizagao de internagao;

1.3. Instalagao

O sistema e - Autorizador é acessado via browser (Mozilla Firefox ou Internet Explorer, de preferéncia). O

link http://www.e-autorizador.com.br/CassemsAutorizadorWeb/ d4 o acesso a pagina com o link do download.




e - Autorizador

{= e-Autorizador - Windows Internet Explorer

b

frquive  Editar  Exibir  Fawvoribos  Feframenkas  Ajuda

o9 e I.. iUt ey ]_‘ - B s v ;b Pagina - {CF Ferramentas -

< http: /. e-autorizadar .com. br [CassemsAutarizadorweb/dlient [ JavaDete V| || X |ch:|g|e

>

e-Autorizador <>

Y = jur im= -
Vocg tem instalada a versd3o correta da maguina virtual Video demenstrative da instalzcie R

Java.

Clique aqui para fazer o download do e-Autorizador.

(Somente Guia de Consulta cu SB/SADT)

cumrignt@ AF Informatica Ltda.

ICu:unu:Iuido ‘ﬂ Intranet local L i

Figura 1: Pagina de Download

Ao clicar no link o sistema serd instalado automaticamente na maquina, para que o sistema funcione é

necessario ter instalada a versdo JRE 1.6 do Java. Caso ndo haja, terd disponivel na tela o link para baixar o Java.

1.4. Pos Instalacao

O icone do e — Autorizador aparecerd automaticamente na area de trabalho e no menu iniciar do Windows

em CASSEMS — e - AUTORIZADOR.

Figura 2: icone do Sistema e - Autorizador
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1.5. Acesso Web/ Desktop

O sistema de autorizacdo eletronica pode ser acessado via Desktop conforme, a orientagdo acima como

também via Web, basta acessar o link http://www.e-autorizador.com.br/CassemsAutorizadorWeb/ e selecionar a

opcdo _Clique aqui para utilizar o e-Autorizador, através do navegador. Isso para Autorizacdo de guia de consulta e

SP/SADT.

2. OrientagOes Basicas

2.1. Sobre o e - Autorizador

E um software, que efetua a analise da solicitacio de procedimentos, no momento do atendimento ao
beneficiario, esta disponibilizado 24x7. Podendo ser acessado Via Web ou Desktop, possibilitando a automacao e

conseqliente agilizagcdo do processo de autorizagdo, conforme padrdo TISS estabelecido pela ANS.

2.2. Requisitos para operagao do sistema

- Acesso a Internet;
- Ter instalado o aplicativo Java no computador;
- Acessar o sistema e-Autorizador via desktop ou Browser;

- Usuario e Senha de acesso ao sistema e-Autorizador.

2.3. Trocar Senha

Siskema

Trocar Senha

Figura 3: Menu Sistema

Acesso: Sistema — Trocar Senha

11
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2 E3

.',ﬁqﬁ.‘
dsuario Atual: SUELEM LOMGONI PERES
Senha Atual: | |
Mova Senha: | |
[ Alterar Senha ] [ Fechar ]

Figura 4: Alterar Senha

Para alterar senha, informe a senha atual e a nova senha, depois pressione o botdo [Alterar Senha). Realizar

alteracdo da senha de acesso é fundamental para sua seguranca.

2.4. Suporte On-line

Sistermna

Reenviar Senha
Trocar Senha

Suparte On-line

Efetuar Logaff
Sair

Figura 5: Menu Sistema

Acesso: Sistema — Suporte Online.

O suporte On-line é a mais nova ferramenta disponibilizada pela CASSEMS para vocé prestador, o suporte
on-line permite a comunicagdo eletronica entre prestadores e os funcionarios da central de atendimento CASSEMS.

Tém o objetivo de agilizar a comunicagdo e sanar as duvidas o mais rapido possivel.
Para utilizar essa ferramenta siga as instrucdes abaixo:

Na interface “Suporte On-line” aparecerd os grupos disponiveis para comunicacdo no caso abaixo o grupo

disponivel é o ATENDENTE CASSEMS.

Expanda o grupo para verificar os atendentes disponiveis para bate papo clicando no [+] selecione o
atendente desejado, digite a mensagem e clique no botdo [ENVIAR].
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& Suporte On-line

CEX

ESTADOR TESTE | B mersagem recekisla em Z77/2010 ds 10:59. R

sbrors M| PRESTADOR TESTE o

T Casseng Qi

= Averdents Caivess

R 1l CLIVEIRA LIMA LUCIANA CLIVEIRA LIMA diz

teste
PRESTADOR TESTE di
teste
LUCIANA OUIVETRA LIMS

I Mova Mensagem
FRESTADOR TESTE (00001277) di
teste

Figura 6: Chat

Por fim aguarde a mensagem com a resposta do atendente CASSEMS.

3. Funcionalidades

Na parte superior encontra-se o menu de opgdes das funcionalidades do sistema disponibilizadas

ao usuario.

Na parte inferior da tela principal encontram-se o nome do usuario que esta atualmente usando o

sistema e o prestador ao qual possui as permissdes de autorizagao.

[€% Casserns Aunarizador

S8

Siitems Atorizaches ATendmentos  Prestador  Audtone  Centro MEdCo Buscas  Relsmonos

Copyright {2} AZ Infoomats Lids

Liuario: ALBHE LOPES FRANCISCO. USaID CASSENS

CASSEMS

Figura 7: Tela inicial do Sistema e — Autorizador
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Os campos do sistema destacados em
azul escuro sdo campos obrigatorios.

& —up

3.1. Demonstrativo de Menus

Autorizar Consulka
Autorizar Procedinmentos
Autorizar Internacdo
Execukar Guias

Conchuir Guias
AdmissSo/akta

Figura 8: Menu Autorizagdes

No menu Autorizacdes o prestador tem acesso as seguintes opgdes: Autorizar Consulta, Autorizar
Procedimentos, Autorizar Internacdo, Executar Guias, Concluir Guias e Admissdo/Alta. (Isso pode variar

conforme a categoria do prestador).

Atendimentos

Resumo de Atendimentos
Demonstrativo de Atendimentos

Figura 9: Menu Atendimentos

No menu Atendimentos o prestador tem acesso ao: Resumo de Atendimentos e Demonstrativo de

Atendimentos.

Relatdrios

Detalhado de Atendimentos
Extrato de Transactes

Solicitagdes de Procedimentos

Figura 10: Menu Relatérios

No menu Relatérios o prestador podera emitir os relatérios: Detalhado de Atendimentos, Extrato

de Transacgodes e Solicitacdes de Procedimentos.

14
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(, Para meihor compreensao do usuario,
o criamos © seguinte modelo de ataiho:

J 4 Acesso: Nome do Menu - Subitem do Menu

3.2. Solicitacao Autorizagao

A opcao Solicitacdo de Autorizacdo permite ao prestador realizar solicitacdes de autorizacdo de guias de

consulta, SP/SADT e Internac¢do. Tudo de acordo com o padrdo TISS estabelecido pela ANS.

3.2.1. Guia Consulta

Autarizar Consulta

Figura 11: Menu Autorizar Consulta

Acesso: Menu Autorizagbes — Autorizar Consultas.

As guias de consulta devem ser utilizadas na realizagdo de consultas eletivas sem procedimentos.

& Guia Autorizagdo de Consulta

CONSULTA (355,

Beneficiario

Matricula: Mome: Wal, Carteira: Plano: Idade:
Prestadar

Cadigo: Mome: Especialidade do Atendimento:

Profissional executante: Zonselho Profissional: UF: M2 Conselho:

| JE [ms_ ]| |

Hipdtese Diagnastica
Tipo Doenca: Tempo Doenga: Indicacdo acidente: CID (13 CID (200 CID 3 CID (4

| L] | [ N | N —

Dados do Akendimento

Daka; Proced.:  Tipo Consulta: Tipo Saida: Chservacdo:

[z7io7izom0 [ | i || | |

Pressione F1 para buscar o beneficiario, Autorizar Fechar

Figura 12: Guia de Autorizagao de Consulta
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Os dados do beneficidrio poderao ser preenchidos na tela, através da leitura do Cartdo do Beneficiario.

Informagdes necessarias no preenchimento:

) Matricula do Beneficiario;

° Cddigo do Prestador;

) Especialidade do Atendimento;
) Conselho Profissional;

. Proced. (Procedimento);

. Tipo Consulta;

Pressione o botdao [AUTORIZAR] para que seja feita a verificacdao das informacdes do beneficidrio, bem como

do prestador e visualizar o resumo com o status da autorizagao. Conforme imagem abaixo.

X]

& Resumo

Resumo

GUIA AUTORIZADA

Data processamento: 30/07/2010
Beneficiario: Nome do Beneficiirio

CIE: Nomereda Caneira de kentificas o do Benefic fario
Cédigo na CASSENS: Cadigo do Credenciado
Contratado: Nome do Credenciado

Senha autcrizagio: DZ286865109

Figura 13: Resumo - Senha de Autorizagdo
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3.2.2. Guia SP/SADT

Aukorizacdes

Autorizar Consulka

Aukarizar Procedimentos

Figura 14: Menu Autorizar Procedimentos

Acesso: Menu Autorizagdes — Autorizar Procedimentos

As guias de procedimentos (SP/SADT) sdo utilizadas no atendimento a diversos tipos de eventos, como:

consulta com procedimentos, exames, atendimento domiciliar, remocgdo, pequena cirurgia, SADT internado ou

guimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS).

& Autorizar Procedimentos

¥

PROCEDIMENTOS (3%.)

Dados da Guia

Senha da Guia Principal: Data Autorizagdo: Senha: Data Yal, Senha: [ata Emissan Guia: M2 da Guia:
|| || || I
Beneficidrio
Matricula: Mome: Wal, Carteira: Plano: Idade:
| | | | | | | | | Yer Solic

Prestador Solicitante

Cadigo: Mome: Especialidade:

| | | vl

Profissional solicitanke: Conselho Profissional: UF; M2 Conselho:
v | [crm v [ac v | |

Prestador Executante

Cadigo: Morie: Especialidade do Atendimento:

| v|

Profissional executante:

Zonselho Profissional: UF;

MN? Conselho:  Gr, Particip,

v | [crm ¥|[ac ¥ | |
Dados da Salicitacdo | Procedimentos & Exames Solicitados
Codigo: Diescrigdo: k., Solic,:
CASSEMS Descricdn CASSEMS TUSS Descricio TISS Técnica Qt. Salic
Carater da Solicitagdo: Cid 10; IndicacSo Clinica (Obrigakério se pequena drurgia, terapia, consulta de referéncia e alko custo):
E - Eletiva v| I_._ | | | Cncologia
[ Incluir QPME J ’_ Aukarizar J ’_ Fechar ]

Figura 15: Autorizar Procedimentos
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Os dados do beneficidrio sdo preenchidos através da leitura do cartdo de identificacdo do beneficidrio.

O botdo [VER SOLIC.] estara habilitado se o beneficiario obtiver solicitacdes de procedimentos.

Informagdes necessarias no preenchimento:

) Matricula do Beneficiario;

. Cdédigo do Prestador Solicitante;

. Especialidade do Prestador Solicitante;
) Cdédigo do Prestador Executante;

. Especialidade do Prestador Executante;
) Cédigo do Procedimento solicitado;

) Quantidade Solicitada;

Para finalizar o procedimento, pressione o botdo [AUTORIZAR], alguns procedimentos sdo autorizados
automaticamente pelo sistema, outros requerem parecer do Auditor.
Para inclusdo dos procedimentos na guia pressione o botdo [INCLUIR], caso deseja retornar um

procedimento da guia pressione o botdo [REMOVER].

eaaw w=
' A preencher as iﬁ_Mewpos pressione 0 botéo [ENTER]
° para que,Q CWgore g dirija ac proximo campo.

T

- SN N

3.2.3. Guia Solicitagao de Internacao

Aukorizacdes

Autarizar Consulta

Autorizar Procedimentos

Autorizar Inbernacdo

Figura 16: Autorizar Internagao

Acesso: Menu Autoriza¢bes — Autorizar Internagéo
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& Solicilar Autorizacao de Internacao

| INTERNAGAO (5%

Contratado Solicitante

Codigon: Iome Mo Prof, Solicitante: Consetho: UF Cons.:  IN* Cons.:
Ll | Vlfow_ wlfac_ ]|
Contratade Solictada

o

Ciados da Internac 3o

Acorodaci; ___ Cardter Internacha: ___ Tipolnternacho:  Regime InternagBo:  Didrias: Db, Provével Int.
= ¥l | g | 4| g 1Do— 1]
IndicacSo Clinica:

I

Hiptteses Diagnisticas

Tipo Deenca: _ Tempo de Doenga: Irdicacio de Acdents cod (i) Cdiz G (3 _Gid (4

g v.!. | v| L vJI I'—'-— Il'—— | =" ! I——
Procedimentos Sobcitadaos

Codga:  Descrics Ot Solic.:

I | | |[_incar ][ Remover |
CASSEMS DescrigBo CASSEMS LSS DescrigBo TUSS Témmica | Gt Sobe |
Pressione F1 para buscar o beneficidric. | Autorizar || Fechar |

Figura 17: Solicitar Autorizagdo de Internagao

Através da leitura da Carteira de Identificagdo do Beneficidrio, as informagdes do beneficidrio serdo
preenchidas automaticamente.

Informacgdes necessarias de preenchimento:

) Matricula do Beneficiario;

° Cédigo do Contratado Solicitante;
° Conselho;

° UF Cons.;

° N¢ Cons.;

) Cddigo do Contratado Solicitado;
° Acomodacao;

. Carater Internagao;

° Tipo Internagao;

. Regime Internagao;

. Diarias;
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° Dt. Provavel Int.;

) Indicagdo Clinica;

° Tipo Doenga;

° Tempo de Doenca;

. Indicacdo de Acidente;

° Cid (1);

. Cddigo de Procedimentos Solicitados;
. Qt. Solicitada de Procedimentos.

Para inclusdo dos procedimentos na guia pressione o botdao [INCLUIR], caso deseja retirar um procedimento

da guia pressione o botdao [REMOVER]. Pressione o botdo [AUTORIZAR], para enviar a solicitagdao ao Auditor.

3.2.4. Laudo médico

Para incluir um laudo médico em uma guia ja autorizada acesse a interface “Detalhamento de Guia”, menu

“Laudo Médico” e clique no botdo [INLCUIR LAUDO].

@ Detalhamento de Guia

]

Guia

Tipo Guia:

fGuia SPSADT || verGua |
Prestadores

Solicitante:

HOSF‘ITF\L SIRIC LIBAMES DE CAMPO GRAMDE |
Executante:

}-lOSF'ITF'.L SIRIC LIBAMES DE CAMPO GRANDE |

Beneficiario
Matricula: Mome:
(00870689004 | | SUELEN LONGONI PERES |

Butorizacdo AnExns
Senha: Data Solic.:  Hora Solic.: Data Wal, Senha: Status Aotorizacdo:
0314849103 | p3josfzo10 | 132016 | pefogfaoin | Jutorizada | [ Anexos ]

| Procedimentos | OPME | Restrigies Guia | Laudos Médico | Observagdo|

Tipa Dt. Salic, Status Aceite

‘er OPME Inserir Recibo Wisualizat Cancelar

Inserir Recbo [ Imprimir Comprovante H Fechar l

Figura 18: Detalhamento de Guia

Logo apds o sistema exibird a seguinte interface “Incluir Laudo Médico”.
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& Incluir Laudo Médico E|

I T(eTal T =nll oo

LAUDQO MEDICO (373
Dados da Gua
Senha Data Solicitacdo: N Guia: Beneficidrio Shabus:
P200757105 | P1jo7jzol0 | paoseor | |SUELEN LONGONI PERES | futorizada |
Prestadar
Chdbgo Mo
0000617 | HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE |
Dados do Laudo Médco
Tipo do Laudo: Q. Diaria Solc.: DX, Inicio Didria: Acomodacan;
r-1F' - Procedimento ComplamentarMudanca I_,l' - f | | |
Conselhao: UF Cons.: N°Cons.: Mome Prof. Solickante: Ok, Aneo:
|CRM v ms v || b |
Justificativa:

| InchurProced. | | AnexarDoc. || Confimar || Fechar

Figura 19: Incluir Laudo Médico

No campo tipo de laudo é possivel selecionar as seguintes opgdes:

° MP- Procedimento Complementar/Mudanca
. OP- Uso de Prétese e Ortese

o MM- Materiais e Medicamentos de Alto Custo
. PI- Prorrogacgao de Internacao

. NP- Nutricdo Parenteral ou Enteral

) PE- Parecer do Especialista

. OT — Outros

Selecione um tipo de laudo desejado, preencha os campos obrigatdrios e pressione o botdo [Confirmar].

Caso escolha o tipo de laudo MP- PROCEDIMENTO COMPLEMENTAR/MUDANCA o botdo [INCLUIR PRODED.]

serd habilitado para a selecdo do procedimento desejado.

Caso deseje anexar um documento ao laudo médico pressione o botdo [ANEXAR DOC.].
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3.2.4.1 Solicitagao de OPME

Para solicitar Ortese, Protese e Materiais especiais (OPME) é necessério a inclusio de um laudo médico
vinculado a uma guia SP/SADT ou de Internacdo, na interface “Incluir Laudo Médico” deve selecionar a opgdo OP-

USO DE ORTESE E PROTESE, o botdo [INCLUIR OPME] serd habilitado para a selecdo do OPME desejado.

Ao pressionar o botdo [INCLUIR OPME] o sistema exibira a interface “Incluir Ortese e Prétese Médica “em

seguida informe os cddigos de OPME desejados.

# Incluir Ortese e Protese Médica

Guia

Data Aukorizacdo:  Senha: Diaka Yal, Senha: Diata Ernissdo Guia: M2 da Guia:

Prestadar

Zadigo: Mo

Bieneficiario

Matricula: Morne:

| || |

CPME

Zadigo: Descricdn: Quank,

| || |

Obs:

| Incluir Remaver
Codigo Descricdn Q. Solic, Q. Aut,

Detalhar

Confirmar ] [ Fechar ]

Figura 20: Incluir Ortese e Prétese Médica

Nessa interface basta informar o cédigo do OPME desejado, a quantidade e pressionar o botdo [INCLUIR].
Para encerrar a inclusdo do OPME pressione o botdo [CONFIRMAR]. Caso deseje remover um OPME da lista

pressione o botdo [REMOVER].

| ' o Ao preencher as informagdes nos campos pressione o botdo [ENTER]
¢/ para que o cursor se dirija ao proximo campo.
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3.3. Cancelar Guia

Acesso: Menu Atendimento — Resumo de Atendimentos

& Resumo de Atendimentos rgl

ATENDIMENTOS (385

Prastador
Cadigo _ _ Nome: B
00000617 | HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE |
Filtro
Mikricule el Nose Renaii o
0000000000 | [TODOS OS5 BENEFICIARIOS |
Drata Indciial: [aka Fina: Skabus: . Senha AutorizacSo
D1jo7jz010 | D2/07/2010 | |Autorizadas v || Buscar
| Consulta | SP/SADT | Internago |
Senha Prestador Ex...  Matricula  Nome Beneficidrio Autoriza... | Validade = Status Usuério
0199103102 00000617 [00284262005 | SIJELEM LOMGOMNI PERES {00j07{2000  |31j07{2010 Auterizada  [MARLA GEM...
it Atendimentos: ,4 { Trngrimir ] [ Dt alhar ] [ Cancedar Aut, I

Figura 21: Cancelar Guia

Para cancelar uma guia, selecione a guia a qual deseja cancelar e pressione o botdo [CANCELAR AUT.], guias

com status [NEGADA] ndo podem ser canceladas.
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& Cancelar Autorizagdo

Prestadar
Codigo: Mome:
NO000617 | HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE |

Beneficiaria

|SUELEN LONGONI PERES |

Autorizacdo
Mdmero: Tipo da Guia:
1199550104 | (Guia SP{SADT |

Justificativa

Zonfirmar ] [ Fechar ]

Figura 22: Cancelar Autorizacao

Para confirmar o cancelamento da guia, informe a justificativa e pressione [Confirmar].

L]
\%) Sucesso a0 cancelar a autorizacdo: 0199550104

Figura 23: Confirmagao de Cancelamento

3.4. Executar Guia

Acesso: Atendimento — Autorizagdo / Executar Guia

Na interface “Execug¢do de Guias Pendentes” o sistema possibilita a execugdo de guias Pré-Autorizadas pelos
colaboradores CASSEMS ou guias Autorizadas pela Auditoria CASSEMS. Sao listadas apenas guias com o status

“Pendente de Execucdo”, ou seja, guias com o status diferente deste ndo apareceram nessa interface.
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# Execucdo de Guias Pendentes

k Gulas: 22

. = A0 kF

Prestador
Cadigo: Wome;
0001603 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE DOURADOS '
Filbr o
Data Inicial:  DataFinal:  Tipo de Guéa: Senha de Aut,:  Matricuds Benef.: Nome Beneficiara
D1f0Sj2010 | D6/0S/2010 | |SPfSaDT | | | DO0OD0DOD0O | TODOS 05 BENEFICIARIOS
Guias

Senha Matricula Beneficiario Aukorizacso Validade _
2136482100 00651931037 | SUELEM LOMGOMI PERES j03/05/2010 |09j05/2010 -

v |

Fechar

Figura 24: Execugao de Guias Pendentes

Para executar guia, pressione o botdo [Executar].

L.}
1 ) Execucdo pré-aukarizada realizada com sucessa,

Atencao

EIE

\ ? ,p‘ Deseja realizar a conclusdo da guia agorar

Figura 26: Confirmar Conclusdo de Guia

A mensagem “Deseja realizar a conclusdo agora?” é apenas um atalho para o item detalhado abaixo.
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Auditoria CASSEMS ou quando € autorizada por um Colaborador CASSEMS.

>

' . Uma quia s0 fica com 0 slaius pendente de execugdo quando passa pela
o

3.5. Concluir Guia

Acesso: Atendimento — Autorizagdo / Concluir Guia

Na interface “Conclusdo de Guias” o sistema possibilita a conclusdo de guias que possuam o status
“Autorizado”, ou seja, guias com o status diferente deste ndo apareceram nessa interface. Para buscar as guias

preencha os filtros desejados e pressione o botao [BUSCAR].

& Conclusdo de Guias Para Faturamento [$__<|
N i [ _11 o fnl.,;_'_a‘
= W
Prestador
Cadigo: Mome:
10000617 | HOSPITAL SIRIO LIBAES DE CAMPO GRANDE |
Filkro
Data Inicial:  Data Final:  Tipo de Guia: Senha de Auk.:  Matricula Benef.: Mome Beneficiario:
01j08/2010 | pefosj2010 | |SPiSADT v | | | p000000000D | [TODOS OS5 BENEFICIARIOS | [ Bscar
Guias
Senha Makricula Beneficiario Autarizacdo Yalidade
0314849103 |D0970689004 | SUELEN LONGONI PERES In2j08{z010 01j09/2010

Qk Guias: [ Concluir Pf Faturar ]

Figura 27: Conclusdo de Guias
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® —p

O sistema exibira quias conforme o tipo de quia selecionada

° Consulta:

Selecione a guia ao qual deseja concluir e pressione o botdo [CONCLUIR], em seguida sera exibida a guia de

autorizagdo de consulta. Conforme imagem abaixo.

& Visualizacdo de Consulta

COINMSIH TA (ol
CONSULTA (35

Beneficiario

Matricula: Mome: Wal, Carteira: Plano; Idade:
TERAE0E | SUELEN LONGONI PERES | 15{03j2011 | PLANC BASICO | tzs |
Prestadar

Cadigo: Mome: Especialidade do Atendimento:

0000577 | RICARDO AYACHE | | CARDIOLOGIA |
Profissional executante; Conselho Profissional: UF: m? Conselho:

| JET M5} |

Hipdtese Diagndstica
Tipa Doenca: Tempo Doenca: Indicacdo acidente: CID (10 CID 2 CID (3 CID (4
| L] || [ Y B

Dados do Atendimento

Ciaka: Proced.:  Tipo Consulta; Tipo Saida: Observacdo:
| | | jpon10014 | [1 - Primeira | [1 - Retorno || |

Pressione F1 para buscar o beneficiario. Fechar

Figura 28: Concluir Guia

Na guia de autorizac3o de consulta, selecione o [TIPO DE SAIDA] e pressione o botdo [CONCLUIR], para exibir

o resumo de status da guia.

/' ,///fCaso o tipo de saida seja retorno SP/SADT ou Internacao,
J o sistema perguntara se o prestador deseja
® - . : :

J/ solicitar procedimento eletronicamente.
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# Resumo El
Resumo

GUIA AUTORIZADA

Data processamento: 30/07/2010
BeneficidArio: Nome do Beneficiirio

CIE: Nimeroda Caneirade klenuificagso do Beneficiario
Codigo na CASSEMS: Calige do Credenciads
Contratado: Nome do Credenciado

Senha autorizacgido: 0286865109

Figura 29: Resumo - Senha de Autoriza¢ao

Para imprimir o comprovante da consulta, pressione o botao [IMPRIMIR], caso contrario pressione [OK] para

fechar a tela.

& Comprovante 5'

FEEI IR ] D|E[A &|& [0 =]

Y

AUTORTIZADOR CASSEMS

RECIEO: S853580 04/0&6/2008 09:37:17
SENHA: 1013335092 DATA ATEND. : 04/0&/2003
VAL. SENHA: 04/07/2009 COMEULTA - 0000527027
MATRICULA: 01018310010

BENEFICIARIO: ALTSSA PERETRA LIMA

COD. OPERADORA: 0DDODETL

CONTRATADO: CASEMIRY GONCALVES MOLEIRO FILHO -
CPF /CNPJ: 2BE14873172

PEROCEDIMENTO QTD. SOL. QTD. AUT. STATUS COMPART.

opolo0Ll4 1 1 ATT. Iz 7,00

CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO: (HO HORARIO HNOEMAL
00 PRE ESTABELECIDO)

VALOR TOTAL CCI—PJ\RTICIPJI.@;\D: Lz 7,00

ALIZEA PEREIRA LIIMA

USUARIO: CASEMIEO GONGALVES MOLETRD FILHO

f | o

Fagin=a 1de 1

Figura 30: Comprovante Fator Participativo
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. SP/SADT

Selecione a guia ao qual deseja concluir e pressione o botdo [CONCLUIR], em seguida sera exibida interface

“Conclusdo de Guias”. Conforme imagem abaixo.

# Conclusdo de Guia

Dados da Guia
Senha da Guia Principal:  Data Autorizacdo:  Senha: Data val, Senha:  Data Emissdo Guia: N2 da Guia:
| | ptjo7izo10 | n200594108 | B0z 2010 | D1/07j2010 | p409428 |
Prestadores
Solicikante:
p0004256 | WALDINEI BATISTA DE SOUZA |
Executante: Especialidade do Atendimento:
00001603 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE DOURADOS | HosPITAL GERAL |
Dados do Atendimento Consulka Referéncia
Tipa de Atendimento; Indicagdn Acidente; Tipo Saida: Cid:  Tipo de Doenca: Tempo Doenca:
[ | | vl | v figa.9] | »[ | v
Procedimentos Realiz. Seriados
Aukorizados: Drakas:

Codigo Descrizan Q. Aut,
33010360 |DOF‘F‘LER COLORIDO DE TRES OU MAIS YASOS (ZSEGMENTOS) |1
Evecitadas: [ Carregar ] ’ Exec, Todos l [ Executar

Codigo Descricdn Drata Exec. O, Exer.
Chs: | [ Ezccluir ]

[ Concluir P} Faturar ] [ Cancelar

Figura 31: Conclusdo de Guia SP/SADT

Para concluir a guia de SP/SADT os campos [TIPO ATENDIMENTO] e [TIPO SAIDA] devem estar preenchidos.
Para executar procedimentos pressione o botao [EXECUTAR] ou [EXEC. TODOS].

29




e - Autorizador

Execugdo de Procedimento 5|
Procedimento
Descricdn: ik, Auk,

DOPFLER: COLORIDO DE TRES OL MAIS YASOS (25EGME |1 |

Execucdo
Daka Exec.: Ok, Exec,

WAVEEN

[ Confirmar ][ Fechar

Figura 32: Execugao de Procedimentos

A Data de Execugdo devera ser preenchida corretamente, para finalizar pressione o botdao [CONFIRMAR].
O botdo [CARREGAR] podera ser utilizado para visualizar as datas das sessdes executadas. Caso a guia

SP/SADT seja referente a um tratamento seriado.

& Conclusdo de Guia

Dados da Guia

Zenha da Guia Principalt  Daka Autorizacdo: Senha: Daka Val, Senha: Data Emissdo Guia: WP da Guia:
| | [p1fo7fz010 | D200594108 | B1/07j2010 | p1/o7/2010 | 2409428 |
Prestadores
Solicicante:
10004256 | ALDINEI BATISTA DE SOUZA |
Executante: Esperialidade do Atendimento:
10001603 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE DOLRADOS | HOSPITAL GERAL |
Dados do Atendimento Consulta Referéndia
Tipo de Atendimento: Indicagdo Acidente: Tipo Saida: Cid:  Tipo de Doenga: Tempo Doenga:
|Dl-Remn;§o v|| v||1-Retnrnn vl p83.9|| v|| || vl
Procedimentos Realiz, Seriados ——
Autorizados: Dakas:

Codigo Descrigdn Q. Auk,

DOPPLER COLORIDO DE TRES OU MALS Y EGMENTOS)

Executados: Carregar ] [ Exec. Todos ] [ Executar

Cadigo Descricdo Data Exec, b, Exec,

33010360  DOPPLER COLORIDO DE TRES OU MAIS YASOS (2SEGMENTOS)

bs: | [ Exechuir l

[ Concluir Pj Faturar ” Cancelar

Figura 33: Confirmacgdo da Conclusdo de Guias
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Caso deseja excluir algum procedimento, selecione o mesmo na aba {Executados} e pressione o botdo

[EXCLUIR].

Para concluir a guia, pressione o botdao [CONCLUIR].

3.6 Admissao - Alta

Acesso: Autorizacto — Admissdo / Altas de Guias

Na interface “Admissdo / Altas de Guias” é permitida a admissdo de pacientes, a visualizacdo do histérico de
diarias, alteracdo do tipo de acomodacdo do paciente e também a realizacdo da alta de pacientes internados.

Para encontrar o paciente preencha a “Data Inicial” e a "Data Final” podendo também preencher os filtros
de busca (Senha de Autorizagdo ou Matricula Beneficiario), por fim pressione o botdo [BUSCAR].

Como pode ser observado na figura 34 o sistema exibira os pacientes que estdo com suas guias de
autorizacdo com status “Autorizada” ou “Pendente de Execu¢do”, para realizar a Admissdo/Alta selecione o paciente

desejado e pressione o botdo [ADMISSAO/ALTA].

& Admissao/Alta de Guias X
.-y
4"% Iy
Prestador
Codigo; Mome:;
00000297 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE NOWA ANDRADINA | [ aka Definitiva
Filtro
Data Inicial:  DataFinal:  Tipo de Guia: Senha de Aok, Matricula Benef,: Mome Beneficiario:
01j05/2010 | pefo5/2010 | |[Internacdn  ~ | | | pooooooo0on | [TODOS O BENEFICIARIOS | | Buscar
Guias
Senha Matricula Beneficiario Aukorizagdo Yalidade
0948630108  |D0ES1095000 | SUELEN LONGONI PERES |psfos{2010 04/06/2010

QF Guias: Adrmiss. falta

Figura 34: Admiss3o / Alta de Guias
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Para buscar os pacientes com Alta Definitiva, selecione a opcdo Alta
Definitiva e pressione o botdo [BUSCAR].

Para realizar a admissdao de um paciente acesse a aba {Admissdo} clique no botdo [CONFIRMAR], depois

passe o cartdo do beneficiario.

& Admiseinldlta de Guias

& Admissac / Alta

Dades da Guia

Sarhia: Cuska SutorizacBo:  Data Wal, Senba: Diaka EmigsBo Guis:

0212057107 | bsjo7jz0i0 | BLfo7jz010 | D6/07/2010 ]

Prestador

Codiga; ome:

00000617 | HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANCE |
R i & Passe o cartdo do beneficidrio

Matricula: ome: -

SUEL| Beneficirio |
AdmissSa [ Altas | Matricula: ot

o
e T — |

2R Mensagem

Draka: Hora:
s
Obsarvacdo: I Feschar I

Alterar Admissio

| Confimar ||  Fechar |
R ———

Figura 35: Admissao do paciente
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X)

& Admissdo f Alta

Dados da Guia

Senha: Data Aukorizacdo:  Data val, Senha: [rata Emissdo Guia:
P138893105 | p3fos/z010 | pzfo6iz010 | pafosiz010 |
Prestador

Cadiga: Mlarne:
bDDDD 617 | F’(OSF‘ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRAMDE |

Beneficidrio
Matricula: Mome:
00970689004 | | SUELEM LONGONI PERES |

Admissdo | Alkas

| .ﬁ.dmissﬁul Diarias | .ﬁ.ltas|

Data Inicial |~ Hora Inicial | Qtd. Didrias | Tipo Acomodacdo Daka Final Hara Final Qrigem
21/04/2010  [07:00 3 EMFERMARLA 21/04/2010 |07:00 (alia
z104/z010 0700 3 LTI 74/04/2010  |D6:59 alt. Acomodacda
24/04/2010  [07:00 3 JTI 27/04/2010  |06:59 Lauda
270412010 0700 3 T 300472010 |06:59 Laudo
30004 2010 0700 3 JTI Lauda

[ alkerar Acomodacdo ] [\.-'er Juskificativa ]

[ Canfirmar ] l Fechar ]

Figura 36: Admiss3o / Alta — Diarias

Na aba {Diarias} é possivel visualizar as didrias autorizadas para o paciente como também alterar o tipo de

acomodacdo da mesma.

Para alterar o tipo de acomodag3o do paciente pressione o bot3o [ALTERAR ACOMODACAO].

Para ver as justificativas das alteracdes do tipo de acomodacao pressione o botdo [VER JUSTIFICATIVA].
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X

& Admissao / Alta

Dados da Guia

Senha: Data Autorizacdo:  Data val, Senha: Daka Emissdn Guia:
136893105 | p3fos{z010 | pzfosfz010 | n3fosfz010 |
Prestador

Cadigo: Mo
bDDDDE\]? | HOSF‘ITF\L SIRID LIBAMES DE CAMPO GRANDE |

Beneficiario
Makricula: Marme:
00970659004 | | SUELEN LONGONI PERES |

Admissdn | Altas

| Admiss&n " Diérias| &lbas |

Data: Hora:  Tipos Alkas Admin.:
I_}'_,l' ||__| (&) Definitiva () Administrativa | Execubar Proced, Data
Observacdo:
Imcluir
Confirmar l [ Fechar

Figura 37: Admissdo / Alta — Altas

Na aba {Altas} é permitida a realizagdo da alta definitiva ou administrativa do paciente.

° Alta definitiva

Para a realizacdo da alta definitiva devera ser feito a execuc¢do dos procedimentos da guia, para isso clique
no botdao [EXECUTAR PROCED.] Logo em seguida sera exibido a interface “Executar Procedimentos de Internacdo”
para a execucdo dos procedimentos. Apds a execucdo dos procedimentos selecione no campo ‘tipo’ a opgdo

DEFINITIVA e informe a data e hora da realizagcdo da alta, por fim, pressione o botdo [CONFIRMAR].
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. Alta administrativa
Para a realizacdo da alta administrativa devera ser feito a execucdo dos procedimentos realizados da guia,
para isso clique no botdo [EXECUTAR PROCED.] Logo em seguida sera exibido a interface “Executar Procedimentos
de Internacdo” para a execugdo dos procedimentos. Apds a execuc¢do dos procedimentos selecione no campo ‘tipo’ a
op¢do ADMINISTRATIVA informe a data e hora da realizagdo da alta e pressione o botdo [INCLUIR], por fim,
pressione o botdo [CONFIRMAR].

Executar Procedimentos da Internacao

Dados da Guia

Diakba Aukorizacdo:  Senha: Dakta Wal, Senha: Data Emissdo Guia:  MN? da Guia:

15/05/2010 | 0948630108 | D4/082010 | D5{05/2010 | R2ns586 |
Prestadores

Solicikante:

00002100 | [SANDRA MORETTI JUSSELING MANICOBA PALOPOLI |
Executankte:

00000897 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE NOWA ANDRADINA |
Procedimentos

Autorizados:

Cadigo Descricdn Crigenm Skatus Qkd, Auk,
45080046 |CURETAGEM POS ABORTO Guia |&wtarizado 1
Executados:

Codigo Descricdo Crigem Status Qkd, Aut, | Dt Execugdo Qbd, Exec,

Confirmar ] [ Zancelar

Figura 38: Executar Procedimentos da Internagdo
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3.7 Solicitar para Terceiros

Solicitacdo para terceiro é um recurso que possibilita o prestador no momento da realizagdo da consulta

médica solicitar eletronicamente a realizacdo de procedimentos para seu paciente. Esse é mais um recurso que a

CASSEMS disponibiliza através do sistema e - Autorizador visando comodidade para os prestadores e beneficiarios

CASSEMS.

Para realizar uma solicitagdo para terceiro o prestador no momento da conclusdo da guia de consulta deve

selecionar no campo ‘Tipo de Saida’ uma das seguintes op¢des: Internacdo ou Retorno SP/SADT.

Ao selecionar os tipos de saida especificados acima o sistema exibira a seguinte mensagem “Deseja solicitar

exame?” pressione a opcdo SIM.

i & Guia Autorizacdo de Consulta x|
! COINSTH TA | - *’J\
‘ , AWy

Beneficiario

Matricula: Mome: Val, Carteira: Plano: Idade:

00970689004 | [SUELEM LONGON PERES | 15/03/2010 | PLANO BASICO

ez |

Prestador

Codigo: Maome:

ll ade do Atendimento:

! poooos77 | RICARDO AYACHE 0GIA

[~

Profissional executante: issional: LF:

\‘.:J Deseja solicitar Exames?

M2 Conselho:

| _ ] s s

Hipdtese Diagnostica

Tipo Doenca: Tempo Doengér e 10 (1) CID2): CID (30 CID(4):

ERMNESEE [ (— | VR N T |

Dados do Atendimento

Data: Proced.:  Tipo Consulta: Tipo Saida: Observagdo:

[TE00 | pooio14 | [1-Primera  +] [2- Retorno 5a0T =] | |
Concluir Fechar I

Figura 39: Confirmagdo de Solicitagdo de Exames

Informe o procedimento desejado e pressione o botdo [INCLUIR], em seguida informe o CID e pressione o

botdo [INCLUIR]. Por fim preencha uma justificativa e clique no botdao [CONFIRMAR].
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& Solicitar Procedimentos

Dados da Guia

Prestador:

RICARDO AVACHE

Beneficiario:

|5LIELEN LOMGOMNI FERES

Procedimentas

Cadigo: Descricdo: Ok, Solic.:

l | | | Iricuir Rermover I
Cadigo Descricdo Ok, Saolic, Skatus

28040451 HEMOGRAMA COMPLETCO (ERITROGRAMA + LEUCOGRAMA +AYALTACAD ... |1

ZIDs

Cadigo: Descricdo:

FIDD.D | | Iricuir Rermover
Cadigo Descricdo

110, HIPERTEMSAC ESSEMNCIAL (PRIMARIA)

Justificativa

Pressione F1 para buscar o procedimento., corfirmar Fechar

Figura 40: Solicita¢cdo de Procedimentos

3.8. Impressao

3.8.1. Comprovante Fator Participativo

O comprovante de Fator Participativo é impresso apds a autorizagdo da Guia de Consulta, Guia SP/SADT e

Guia de Internacdo. Para impressao do comprovante, acesse a interface “Resumo de Atendimento” pressione o

botdo [DETALHAR] e selecione a opcao [IMPRIMIR COMPROVANTE].
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& Detalhamento de Guia

GUia
Tipo Guia:
Fuia de Consulta | [ Wer Guia l

Prestadores
Solicitante:

RICARDO AYACHE |
Executante:
RICARDO AVACHE |

Eeneficiario
Iatricula: Marne:
00970689004 | [SUELEN LONGONI PERES |

Autorizacio Anexos
Senha; Data Solic.;  Hora Solic,: Data val, Senha; Status Autorizacdo:
128656510 |Bojozjzoin | 024 | 14f0sfe010 | Pendente Execugdn || Anexos |

Procedimentos | pestricies Guia || Exames || Restricdes Exames || 0bserva;§o|

Cadigo Descricdo QtSal, | QbaAut, QbReal, | Status
00010014 [COMSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO: (NOHOR..| 1 | 1 | 0 |Adtorizade

Faorm, Oncoldgico [ Wer Solicitacdes ][ Liberar Item ]

Inserir Recibo [ Irnpririr Camprovanke l [ Fechar l

Figura 41: Detalhamento de Guia

Pressione o botdo [IMPRIMIR].

38




e - Autorizador

x|
EIERIEIKIEEL O|E(m &&@foe =

-

AUTORIZADOR CASSEMS

RECIED: 995350 04/0&5/200% 05:37:17
SENHA: 1019835092 DATA ATEND. : 04/0&5/2009
VAL. SENHA: 01/07/2009 CONSULTA - 0000557037

MAT RICULA: 01018310010
BENEFICIARICO: ALISSA PEREIRA LIMA

COD. OPERADOPA: OODDOSTL

CONTEATADO: CASEMIRO GONCALVES MOLEIRO FILHO —
CPF /CHPT: 28614875172

PROCEDIMENTO QTD. S0L. QTD. AUT. STATUS COMPART.

00010014 1 7,00

UT. B
CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO: (NO HORARIC NOFMAL
01T PEE ESTABELECIDO)

VALOR TOTAL CD—P)\RTICIP)\.(;RU: R; 7.00

ALTSSA PERETRA LIMA

USTARIO: CASEMIRD GONGALVES IMOLEIRD FILHO

-
| | 3

Pagina 1de 1

Figura 42: Comprovante Fator Participativo

3.8.2. Impressao Guia de Consulta

Acesso: Atendimento — Resumo de Atendimentos

Para imprimir guia de consulta, esta devera estar com status concluida.
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& Resumo de Atendimentos

ATENDIMENTOS (355

Prestadar

Cadigo: Mome:

nO000s77 | RICARDO AYACHE
Filkro

Matricula Benef.: Mome Beneficiario:

03000000000 | [TODOS ©F BENEFICTARIOS

[raka Inicial: [raka Final: Skakus: Senha Autorizacdo:
mojo7/z010 | B0jo7fz010 | |Todas v | | [ Buscar
Consulta | SPYSADT | Internacio
Prestador Ex... | Makricula Morme Beneficiario Autoriza,..  Malidade — Skatus Lsuario

104 SUELEN

I PERES

10 Pend. Exe... SIJELEN

k Akendimentos:

Imnprirnir

I

Detalhar

] [ Cancelar Aut,

Imprimir l [

Fechar

Figura 43: Impressao de Guia de Consulta

Pressione o botdo [IMPRIMIR], para exibir a guia de consulta.
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# Guia de Consulta

i G| ] | 100% v
~
CASSEMS | e GUIA DE CONSULTA 2w 213514104
5 - Alano & - Vialicade da Carndra
[PLANO BASICO 15032011
B - Ml o g0 Cansdo Mad aal de Sakoe

SUELEN LONGONI PERES

Dados do Contratado

5 - Con oo da Opemanm | NP {CFF 10 Moo SoContatads [11 - cooge s

00001568 IRINEU DE ARAGAD LIMA JUNIOR 2015674 10060007

12-TL 13 M-15 - Logracour - MG - Complomantc 16 - hunicipio 7-F 18 Codigo BGE 19.CEP

|30 - Mo do Profissond Exacutant |21 - Consatho Profs sonal Z - Numero & Conseho Z3-WF |24 - Codfigo (BOS.

CRM 30T LE 06150

Hipiteses Diagnosticas

|25 - Tipo de Doenga X - Tempo de Doenga. |27 - Indicag do S0 Auddenis:

|_| Adgeia  C-Crnica H _l_l Atom  MMsms DDes H |_| 0-fntent cutomg ekdoadoacmabahe 1 Transo 20Ut ‘

28 - 0D Frind pal 200D @ D.co(y 31 - 0D )

s | H H |

[P

32 - Ceta o0 Aeend menD 3 . Codgo Tabela 3 - Coflgo Frocadimento

0607 2010 o4 00010014 ‘

35 - Tipode Conaulta 3 - Tipo do Sadda

|2_| AFnmers T Sequmento  3Prehaal ||_| 1-Refome  2Reano SADT  3-Refrticia 4nsamecio S -Am

3T - Obsmenacio il
Saha 0213514104

33 . (i oA nadura oo Mddion 39. Datae fesnatr & 0o Baneficlno ouRegpmsivd

0208 2010 0924 ‘ 02/08/2010 0924

&)

Figura 44: Guia de Consulta para impressao

3.8.3. Impressao Guia SP/SADT

Acesso: Atendimento — Resumo de Atendimentos

Para imprimir guia de SP/SADT, esta devera estar com status concluida.
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& Resumo de Atendimentos

ATENDIMENTOS &%ﬁ

Prestador

Cadigo: Marme:

00001603 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE DOURADOS |
Filkro

Matricula Benef.: Mome Beneficiario:
00000000000 | [TODOS OF BENEFICIARIOS |

Daka Inicial: Daks Final: Skatus: Senha Autorizagdo:
BOj07/2010 | B0j07j2010 | |Todas || | [ Buscar |
Consulta | SPYSADT | Internacéo)
Senha Prestador Ex...  Matricula Mome Beneficisrio Autoriza,,,  Validade = Status Lsiatio
0000000000 (00001603 [D0970683004 [SUELEM LOMGONI PERES |30jo7/2010 | [Megada  [SUELEMLO...

Qt Atendimentos: Imprimir ] [ Detalhar ] [ Cancelar Aut. l

[ Imprimir ] [ Fechar ]
Figura 45: Impressido de Guia SP/SADT
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2w 106518100
T T ==
‘ || ||010ﬁ18100 ”wwmo ”wwmm |
[OS—

|s - Aimemda Cancra

6 Plna. ” 10- Vdidade da Cancis.

12- hiimers do Cartie Naciond o Sa
PLANO BASICO 1510372011 'SUELEN LONGONI PERES

Dados da Contratade Salicitini

13- g o Coaranors (G [ GPe. |- oo Conataca & Coag o
lo0co1s68 IRINEU DE ARAGAO LIMA JUNIOR 20156 7410960007
16 - horma oo Fromaond Schaunes Conacn Protzmknd B hirmers @ Caraeho [ =y
IRINEU DE ARAGAD LIMA JUNIOR crm 3071 ms o150
Dados da i i @ Exames Solicitados
FRC—— 2. Cortar oo Solaiugla = oo B4 indagia Qe § o
02062010 08:45 E | EBce u-inpmas) e
[Toen 2= - comeo @ Frevemmens 27~ Doarka = e &o® A
) 25060007 FISIOTERAPIA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA 10 10
Dados do Contratado Execitante
55 e o Cperasoea (G CPF |31~ R Conetacs =L | I EET ER3
00006465 FISIOCENTRO || ” ” ”mzm

—_— T || T

cRM ” ms ”m ”
Dados do
[48 - Tpoe rerament: CR————— & T d s
3 O Rmol  03PwmuaChsgs  03Tops B Cowih  0F e 08/ndrcnsComdir
L3 | osaoTisemats  080umidorags 09 Radoacpia  40-TRS - Terpia Renal Subsintia L1 o mccoms o ooonga reaccnam aotmbat 1 Tranae 20wme (L1 ) 1 Reeme 2 Remossor 3 Resenas raamagic ™ )
Cansulta Referincia
I — - Termpo o Deenes
L_| Adgaa COrfnka -] Adfws Mbdesos D.Oas
ot = e T T R T R E e W B T
) - a . 94 25060007 | FISIOTERAPIA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA 10, .8y s [ TR
R ——ry
| |_02106/2010 | 07106/2010 11062010 L 15/06/2010 +_17106/2010
| 07106/2010 .. 07107/2010 08072010 1200712010 o 2BI0T/2010
rE=—
| T——— R T e ro———— - Toa D 70 o G Wiz okt o Gl
] — L1 T R - L-L_L 1 J—— L_L L L1
Ry E———— 0t 0 i i Fos ponahel pda AT 55 - Cota & Aranura i Bencning o Fespcrs vt e
0210612010 021082010 0200812010 02/08/2010

Figura 46: Guia SP/SADT para impressido
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3.8.4. Impressao Guia Solicitagao de Internacao

Acesso: Atendimento — Resumo de Atendimentos

Para imprimir guia de Internacdo esta devera estar com status concluida ou possuir cadastrada uma alta

administrativa.

& Resumo de Atendimentos

ATENDIMENTOS (55)

Prestador

Cadigo: Marie:

10001603 | HOSPITAL CASSEMS UNIDADE DOLRADOS |
Filtra

Matricula Benef.: Mome Beneficiario:
00970689004 | [SUELEN LOMGONI PERES |

Drata Inicial: [rata Final: Skatus: Senha Autorizacdo:

ojozizoln | pojorizolo | |Todas v/ | | [ Buscar ]
Caonsulka | SPfSADT | Interna;§|:1|
Senha Prestador Ex...  Matricula Mome Beneficiario Autoriza,,.  Malidade | Status Isuario

04 SUELEM LOMNGOMNI PERES 3 Megada SUELEM L.,

O Atendimentos: Imprimir ] [ Detalhar l [ Cancelar Aut, ]

[ Irnprimir ] [ Fechar ]

Figura 47: Impressao Guia de Internagdo

Pressione o botdo [IMPRIMIR], para exibir a guia de internagao.
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& Guia de Internagio

O WA ‘ @ 100% vl

GUIA DE SOLICITAGAO

DE INTERNAGCAO 2w 286874108

[ == e s —

7 hamare o2 Carsra [Free [6 Vel = arsara
s o susico oot \
o teme T Mormers 2 ar Mt o8 S
— | |
Dados o Contratato Saliciant
B = W Cimm s
00000817 ‘nosmmt_ SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE 2800821
T Mo oo Peans statne, 16 Corashe Pl [Ty B |18 cemsecams.
el et [ -
Dades o Contratato Saliciads /D

B
00000817 HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE

22 - Carater s oot Ep N —

E | esene wumens Eromires 1) tonm 2Guus 3 Omaws 4 S Pensms

21 Fooma s mema

= e oo stanm

(1. S

14 3 vogeair 3 smpsion 3 oamcier

= e e
(RRTRRTRR

[
ERTT—= = T
LA ahgie coicom 14 (A adme Mt Does [ T tdeeto 2 hn |
o
.

’T.muw ||}z.m1n;] |:5.m|
f I M |

3000 1oFmand

Ho._

Proce dimartos Solbctados

[EEE e e |
[Lies i ooezeeto | TRATAMENTO CLINICO - VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO) 1 |
0P Solicitados

BRI Ry e T = 1
W . . |

Dagesda Aumrizagsn
45 Doia oot o At ot

oues2010

4o E |

1| ENFERMARIA

£ O B |

Figura 48: Guia de Solicitagdao de Internacao para impressao

4, Status da Guia

4.1. Pendente de Execugao

A Guia apresenta status pendente de execugdo quando passou por auditoria, foi aprovada e aguarda

execugdo, ou quando o procedimento for solicitado por um usuario Cassems.

4.2. Concluida

A Guia apresenta status concluida apds a conclusdo do atendimento, inserido todos os dados de conclusdo

na interface “Concluir Guias”.

5. Status da Autorizagao

5.1. Autorizada
A Guia apresenta status autorizada quando o processo de autorizacdo ndo encontrou impedimento para

autorizagao.

5.2. Pendente de Auditoria
A Guia apresenta status pendente de Auditoria quando a mesma se encontra aguardando analise na

auditoria.

5.3. Em Auditoria

A Guia apresenta status em auditoria quando a mesma se encontra em analise na auditoria.

44




e - Autorizador

5.4. Negada

A Guia apresenta status [Negada] quando o processo de autorizacdo encontra restricdes que impedem a

autorizacdo ou quando a guia passa por auditoria e a autorizacdo é negada pelo auditor.

6. Atendimentos

No menu principal Atendimento serd possivel realizar um controle dos atendimentos realizados pelo
prestador através das seguintes interfaces: “Resumo de Atendimento”, “Resumo de Tratamentos” e “Demonstrativo

de Atendimento”.

6.1. Registro de Atendimentos

atendimentos

Resumo de Atendimentos

Resumo de Tratamentos

Dermonskrativo de Atendimentos

Figura 49: Menu Resumo de Atendimentos

A interface “Registro de Atendimento” permite a visualizagdo das guias de consulta, SP/SADT e internagdo
langadas para o prestador. Nessa interface também é disponibilizada a realizagdo da impressdao das guias que
tenham o status concluido, a impressdao do comprovante, a realizagao do detalhamento da guia e o cancelamento de
guias.

Acesso: Atendimentos — Resumo de Atendimentos
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& Resumo de Atendimentos

ATENDIMENTOS (355)

Prestador

Cadigo: Mome:

10000577 | RICARDO AYACHE |
Filtra

Makricula Benef.: Mome Beneficiario:
00000000000 | TODOS 05 BENEFICIARIOS |

[rata Inicial: [raka Final: Skatus: Senha Autorizacdo:
mojo7i0l0 | pojorizoln || Todss v | [ Buscar

Consulta | spjsaDT | Internacdo)

Senha Prestador Ex... | Matricula Marne Beneficiario futoriza,., | Walidade | Skakus Lsudrio
0286865109 (00000577 |n0970659004 [SUELEM LONGONI PERES |30/07/2010 [14/08/2010 |Pend. Exe...|SUELEM LO. ..

Qk Atendimentos: Imprirnir ] l Detalhar ] [ Cancelar Autk, ]

’ Imprirmi ] [ Fechar l

Figura 50: Resumo de Atendimentos
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6.1.2. Detalhar Guias

A opcdo detalhar guia pode ser utilizada para a visualizacdo dos dados de uma guia, podendo ser verificada
as seguintes informacgdes: tipo de guia, prestador solicitante, prestador executante, beneficidrio, senha de

autorizac¢do, data solicitagdo, hora solicitacdo, data validade da senha e status autorizacao.

Para detalhar guias, selecione a guia que deseja e pressione o botdao [DETALHAR].

& Resumo de Atendimentos

ATENDIMENTOS (828

!

Prestador

Cadigo: Marie:

10000577 | RICARDO AYACHE |
Filtra

Matricula Benef.: Mome Beneficiario:
00000000000 | TODOS O3 BENEFICIARIOS |

Drata Inicial: [rata Final: Skatus: Senha Autorizacdo:
ojozizoln | pojorizolo | |Todas v/ | | [ Buscar ]

Consulta | SPYSADT | Internagdo)

Senha Prestador Ex...  Matricula Mome Beneficiario Autoriza,,.  Malidade | Status Isuario

09 00000577 0o 104 SLELEM LONGCOMNI PERES : end. . SUELEM LO...

O Atendimentos: Imprimir ] [ Detalhar l [ Cancelar Aut, ]

[ Irnprimir ] [ Fechar ]

Figura 51: Detalhar Guias
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6.1.2.1 Detalhamento Guia de Consulta

Ao pressionar o botdo detalhar o sistema mostrard a interface “Detalhamento de Guia”. Quando o tipo da
guia selecionada for “Guia de Consulta” teremos as seguintes op¢des: Procedimentos, Restricbes Guia, Exames e

Restricdes Exames.

@& Detalhamento de Guia ['XI

Euia

Tipo Guia:

|Guia de Consulta | [ Ver Guia l
Prestadores

Solicikante:

RICARDO AYACHE |
Executante:

RICARDO AVACHE |

Beneficiario
Makricula; Mome:
00970683004 | [SUELEN LONGOMI PERES |

Autorizacio Anexos
Senba: Data Salic.;  Hora Salic,: Data Wal, Senha: Status Autorizacdo:
nz8666S108 | pofo7f20i0 | in:0n:24 | [14/08/2010 | Pendente Execugio | [ Anexos |

Procedimentas | Restricies Guia || Exames || Restricdes Exames || Observag§o|

Cadigo Descricdn Qb Sol. | QtAut,  QtReal | Status
00010014 |CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO: (NOHOR...| 1 | 1 | 0 |adtorizado

Farm, Oncaldgica [ Wer Solicitacdes H Liberar Ikem ]

Inserir Recibo [ Imnprimir Comprovanke l [ Fechar l

Figura 52: Detalhamento de Guia

48




e - Autorizador

6.1.2.1.1 Visualizar os Procedimentos da Guia

Na visualizagdo dos procedimentos da guia, sdo exibidos:
Cédigo do procedimento, descri¢cao, quantidade solicitada, quantidade autorizada, quantidade realizada e o

status da autorizagao.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:
|Guia de Consulta | [ Wer Guia ]

Prestadores
Solicitante:

RICARDO AYACHE |
Execukante:
RICARDO AYACHE |

Beneficiario

Matricula: Mome:
0970689004 | [SUELEN LONGONI PERES |

Aukorizacdo Anexos
Senha: Data Solic.: Hora Solic,: Data val, Senha: Stakus Aukorizagdo:
nzeeaesios | pOf07/2010 | [11:01:24 | 14j08j2010 | PendenteExecucio || Anexos |

Procedimentos | Restricies Guia | Exames | Restrigées Exames | Observacdo|
Codigo Descricdo QtSol, | Ok Aok, QtReal. | Status

Form, Cncoldgico [ Wer Solicitacdes ][ Liberar Item ]

Inserir Recibo [ Imnprirnir Comprovante ][ Fechar ]

Figura 53: Visualizagdo dos Procedimentos da Guia
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6.1.2.1.2 Visualizar Restrigoes da Guia

Nas {restrigdes da guia}, mostra o motivo pelo qual o procedimento ndo foi autorizado.

& Detalhamento de Guia

(Guia
Tipo Guia:
|Guia de Consulka | [ Yer Guia ]

Prestadores
Solicitante:

RICARDO AYACHE |
Executante:
RICARDO AYACHE |

Beneficiario
Matricula: Mame:
0970659004 | [SUELEM LONGONI PERES |

Aukorizacdo Anexns
Senha: Data Solic.: Hora Solic.; Data Wal, Senha: Status duktorizacdo:
n286865109 | mojozjzoi0 | Q10iz4 | 140802010 | Penderte Execucdn | [ Arexos ]
Procedimentos | Restricdes Guia | Exames | Restrigies Exames | Observacdo
Cadigo Descricdn Zad, Proced, Skakus
< »
[ Liberar Todas ]

Inserir Recibo [ Imprimir Comprosanke ] [ Fechar ]

Figura 54: Visualizagao de Restrigées da Guia
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6.1.2.1.3 Visualizar Exames

Em {exames} tem o cddigo do procedimento, descricdo do exame, quantidade solicitada e o status de

autorizagdo dos procedimentos que foram solicitados pelo prestador no momento da conclusdo da guia de consulta.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:
Fuia de Consulka | [ Vet Glia ]

Prestadaores
Solicitante:

RICARDO AYACHE |
Executante:
RICARDO AYACHE |

Beneficiario

Makricula: Morme:
00970689004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukarizacdo Anexns
Senha: Data Solic.:  Hora Solic.: Data Val, Senha: Status Autorizacdo:
D2E6EES109 | BOjO7[2000 | l1:01:24 | 14j0Bj2010 | Perderte Execugdn | [ Anexes |

| Procedimentos | Restriches Guial Exames | Restricfies Exames | Observacio |

Cadigo Descrico 2k 5ol Skakus
Liberar Restricdes Editar Exames
Inserir Fecibo Irnprimir Comprovanke ] [ Fechar

Figura 55: Visualizar Exames
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6.1.2.1.4 Visualizar Restrigdes dos Exames

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:
|Guia de Consulka | [ Wer Glia ]

Prestadaores

Salicitante:

RICARDO AYACHE |
Executante:

RICARDO AYACHE |

Beneficiario

Makricula: Morme:
0970655004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukorizacdo Anexos
Senha: Data Solic,: Hora Solic,: Data val, Senha: Status Aokorizacdo:
n286865109 | BOjO7{2010 | 11:01:24 | [14/08/2010 | Penderte Execucdn | [ Arieos ]

| Procedimentas | Restricties Guia | Examesl Restricdes Exames l Observagdo

Descricdo Zad. Proced, Status

Liberar Todas

Inserir Recibo [ Imnprimir Comprovante ][ Fechar

Figura 56: Visualizar Restricdes de Exames

Em {restricGes exames}, mostra o motivo pelo qual o exame solicitado pelo prestador no momento da

conclusdo da guia de consulta nao foi autorizado.
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6.1.2.2 Detalhamento Guia SP/SADT e Guia de Internagao

Ao pressionar o botdo [DETALHAR] da interface “Resumo de Atendimento” o sistema exibird a interface
“Detalhamento de Guia”. Quando o tipo da guia selecionada for guia SP/SADT ou guia de internacdo teremos as

seguintes opc¢des: Procedimentos, OPME, Restricdes Guia, Laudo Médico e Observacao.

& Detalhamento de Guia [E|

U

Tipo Guia:

(Guia SPSADT

[ verGua ]

Prestadores

Solcitante:

F—DSFIT."-'I.L SIRIC LIBANES DE CAMPO GRANDE

Execubante

HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE

Beneficiario

Makricila; Ioirne:

|EIEIEITEIESEIEIEI4 | |SLIELEN LONGONI PERES

AutorizacBo Anexos
Senhia: Data Solic. Hora Salic,: Data Val, Senha: Status Autorizacin:

Procedimentos | OPME | Restrigdes Guia | Laudos Médico | ObservagSol

prssssoiod | prjozjzoto | pozs:is | plfe7j2010 | [conchida

| Anexos |

Codign  Descricdo QtSol. | QtAut.  OQtReal, Status
32040091 ARTICULACAD TIBIO-TARSICA 1 1 1 Awtorizado
32050054 [TORAX: P4, - LAT 1 1 1 Autorizado

[ Ver Solicitapdes ] [ Liberar Tbem ]

frsere fecbo | Imprimie Comprovante | |

Fechar

Figura 57: Detalhamento de Guia SP/SADT e Internagdo
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6.1.2.2.1 Visualizar os Procedimentos da Guia

Na visualizacdo dos procedimentos da guia, sao exibidos:
Cadigo do procedimento, descricdo, quantidade solicitada, quantidade autorizada, quantidade realizada e o

status da autorizacao.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:

|G|.|ia de Internacdo | [ Yer Guia ]

Prestadares
Solicitante:

FDSF'ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRANDE |
Solicitado:
F—IOSF‘ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRANDE |

Beneficidrio

Makricula: More:
0970689004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukarizacdo Anexos
Senha: Data Solic.:  Hora Solic.: Data val, Senha: Skatus Aukorizacdo:
neses74l0s | p2fosfzoln | pEss20 | prjosizoin | Conclida || Anexos |
Procedimentos | OPME | Restricdies Guia | Laudas Médico | Observagdo
Cadigo Descricdo QtSol, | Qb Aok, QEReal,  Skaktus
Form. Cncoldgico [ Yer Solicitagdies ] [ Liberar Ikem ]
Inserir Recibo [ Imnprimit Comprovante ] [ Fechar ]

Figura 58: Visualiza os procedimentos da guia
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6.1.2.2.2 Visualizar OPME

Na aba {OPME]}, serdo exibidas as seguintes informacdes referentes ao OPME solicitado na guia: Cddigo,

Descricdo, Qt. Sol. e Qt. Aut.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:

|G|.|ia de Internacdo | [ Yer Guia ]

Prestadares
Salicitante:

hOSF‘IT.ﬁ.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRANDE |
Solicitado:
hOSF‘IT.ﬁ.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRAMNDE |

Beneficiario

Makricula: MWorre
0970689004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukorizacdo Anexos
Senha; Data Solic,: Hora Solic,: Data val, Senha; Status Autorizacdo:
p2ges74108 | [2j08/2010 | pESS:20 | prjosjzo10 | Concluida || Anexos |
Procedimentos | OPME | Restricies Guia | Laudos Médico | Observagdo
Cadigo Descricdo k5ol ik Aok,
Detalbar
Insetir Recibo Irnprirnit Cormprovante ] [ Fechar

Figura 59: Visualizar OPME
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6.1.2.2.3 Visualizar Restrigoes da Guia

A aba {restricGes da guia} mostra o motivo pelo qual o procedimento nao foi autorizado.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:

|Gl.|ia de Internacio | [ Yer Guia ]

Prestadores
Solicitante:

FOSF‘ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRANDE |
Solicitado:
b—lOSF‘IT.ﬁ.L SIRIO LIBANES DE CAMPO GRAMNDE |

Beneficiario

Makricula: Mome:
10970689004 | SUELEN LONGONI PERES |

Autorizacso Anexos
Senha: Data Solic.:  Hora Solic.: Daka Wal, Senha: Status Autorizacdo:
nzees74l08 | D2josfzolo | pEsS:z0 | prjosizono | fConclida [ Anexos |
| Procedimentos | OPME | Restricles Guia | | audos Médico | Observacdo
Cadigo Descricdo Cod, Proced, Skakus
£ ¥
[ Liberar Todas ]

Inserir Recibo Imprimir Comprovante H Fechar ]

Figura 60: Visualizar RestrigGes da Guia
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6.1.2.2.4 Visualizar Laudos Médicos

Na aba {Laudos Médicos} é possivel visualizar os laudos vinculados a guia selecionada podendo ser

visualizadas as seguintes informacdes: Tipo do Laudo, Dt. Solic., Status e Aceite.

& Detalhamento de Guia

Guia
Tipo Guia:

|Guia de Internacdo | [ Yer Guia ]

Prestadores
Solicitante:

hOSF‘ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRAMNDE |
Solicitado:
HOSPITP.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRANDE |

Beneficiario

Matricula; Mome;
0970655004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukarizacdo Anexns
Senha: Data Solic,: Hora Solic,: Daka Yal, Senha: Skatus Aukarizacdo:
n286874108 | n2josfzoto | pE:ss:20 | pLjosf2010 | Conchuida | [ Anesxos ]
| Procedimentos | OPME | Restrigies Guia | Laudos Medico | observacdo |
Tipo Dk, Solic. Status Aceite
Yer OPME Inserir Recibo YWisualizar Cancelar Incluir
Inserir Recibo Imnprimir Comprovante ] [ Fechar

Figura 61: Visualizar Laudos Médicos
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6.1.2.2.5 Visualizar Observagoes

Na aba {observag¢des} é permitida a inclusdo de um texto informando maiores detalhes para a guia.

& Detalhamento de Guia

auia
Tipo GQuia:

kiuia de Internacio | [ Wer Guia ]

Prestadares

Solicitante:
b—IOSPITF'.L SIRIC LIBAMES DE CAMPC GRAMDE |
Solicitado:
HOSF‘ITF'.L SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRAMDE |

Beneficiario

Makricula: Mo
0570689004 | SUELEN LONGONI PERES |

Aukarizacdo Anexos
Senha; Drata Solic,: Hora Solic,: Daka val, Senha: Skatus Autorizacdo;
p2Ees74108 | [2j0s/2010 | PE:SS:20 | prjosjzo10 | [Concluida || Anexos |

| Procedimentas | OPME | Restrigiies Guia | Laudos Médico | Observacio

Editar Salvar

Insetir Recibo [ Irnprirnit Cormprovante ][ Fechar

Figura 62: Detalhamento de Observagoes da guia
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6.2 Visualizar Guia

Para visualizagdo de uma guia se faz necessario clicar no botdo [VER GUIA] da interface “Detalhamento de

Guia”. O sistema exibira os dados da guia de acordo com o tipo da mesma.

Guia de Consulta

# Visualizacdo de Consulta

CONSULTA (25

Beneficiaria

Matricula: Mome: Wal, Carteira: Plano: Idade:
EE] | [SUELEM LONGONI PERES | 15/03f2011 | PLANO BASICO | 23 |

Prestadar

Cadigo: Mome: Esperialidade do Atendimento:

00000577 | RICARDO AYACHE | | CARDIOLOGIA |

Profissional executante: Conselho Profissional: UF: re Conselho:

| | [crm | s+ |poao |

Hipdtese Diagndstica
Tipa Doenca: Tempo Doenca: Indicacdo acidente: CID (1% CID 2 CID (30 CID (40
| L] || e e

Cados do Akendimento

Daka: Proced.: Tipo Consulka; Tipo Saida: Cbseryvacdo;
|o20a2010 |9 | 0010014 | |1 - Primeira || | |

Pressione F1l para buscar o beneficiario. Fechar

Figura 63: Visualizar Guia de Consulta
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Guia SP/SADT

& Visualizagdo de Procedimentos

Dados da Guia

PROCEDIMENTOS (3°8)

Senha da Guia Principal: Data Aukorizacdo: Senha: Data val. Senha: Daka Emissdo Guia: M® da Guia:
| pz/ogyzo10 | pzsesesion | p1/0giza10 | p2iogjz010 | Eso2z23
Beneficiario
Matricula: Marne: Wal. Carksira: Plano: Idads:
[p0970659004 | FUELEM LONGONI PERES | 1sfozizots | PLancBasIco [ B3 | wer Solic

Prestador Solicitante

Cadigo: Mome:

Especialidade:

poooo110 | [CEOM - CEMTRO ESPECIALIZADC EM ONCOLOGLA | [orncovroata |
Profissional solicitanke: Conselho Profissional: UF: [M® Conselho:
[MoacYR BasSO JUNIOR | [crm |5 | E7es |

Prestador Executante

Zadigo: Fome:

Especialidade do Atendimento:

poooo110 | [CEON - CENTRO ESPECIALIZADO EM ONCOLOGLA | [oncoLoara |
Profissional executante: Zonselho Profissional: UF: M* Conselho: Gr, Particip.
[crm [[ms 1]

Dados da Solicitagdo f Procedimentos & Exames Solicitados

Cadigo: Descricio: Ok, Solic,:

| | | | | | Incluir Remoyer
CASSEMS Descricdo CASSEMS TUSS Descricdo TUSS Técnica ok, Solic

30010110 |QUII'\"IIOTERAPIA INTRA-TECAL, POR APLICACA,., |2DlD426l3 |QUIMIOTER.¢\PIF\ INTRA-TECAL, POR APLICAC. .. |C |1

Cardker da Solicitagdo: Cid 10 Indicag 8o Clinica (Cbrigakdrio se pequena cirurgia, terapia, consulka de referéncia e alko custao):

E - Eletiva | IIID._ | | | Oncalogia

Yer OPME Aukorizar

Figura 64: Visualizar Guia SP/SADT

Guia de Internagao

& Visualizacdo de Guia de Internagéao

Beneficiario

INTERNAGAO (573,

Makricula: PMome:

Plano: Wal, Carteira: Idade:

Contratado Solicitante

Cadigo: Mome: Mome Prof, Solicitante: Conselho: UF Cons.: M2 Cons,:

[0000617 | HOSPITAL SIRIO LIBANES DE CAMPO GRANDE | [mELSON GUINTAG FROES v [crm [ [m= | haa |

Contratado Solicitado

Cadigo: ome:

bDDDDEl? | hOSPITF\L SIRIC LIBANES DE CAMPO GRAMNDE

Dados da Inkernacdo

Acorodacdo: Cariter Internacio: Tipo Internagdo: Regime Internacio: Diarias: Dk, Provawel Int.

[ENFERMARIA | [E- Eletiva | [1 - ciinica | [1 - Hospitalar |t | bt/osizo10 |

Indicagdo Clinica:

LLLLLLLL

Hipdteses Diagndsticas

Tipo Doenca: Tempo de Doenga: Indicagdo de Acidente:

Cidl):  Cdiz):  cdias cidi4h

|.¢\—.¢\guda | |n—nnos | |

] o | — ———

Procedimentos Solicitados
Cadigo: Descripdo:

k. Solic.:

| | | Incluir Remnover

CASSEMS Descricdo CASSEMS TUSS
o0oz0010 |TRATAMENTO CLIMICO - WISITA HOSPITALAR. ... (10102019

Descricdo TIUSS Técnica ok, Solic
TRATAMENTC CLIMICO - WISITA HOSPITALAR. ... |C |1

Pressione F1 para buscar o beneficiario,

Ver OPME Aukorizar

Figura 65: Visualizar Guia de Internagao
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6.3. Anexar Documentos a Guia

Essa opgdo permite o prestador anexar arquivos a uma guia como, por exemplo, laudos de exames. Para

anexar documentos a guia, pressione o botdo [Anexos] da interface “Detalhamento de Guia”.

& Visualizar Anexos

Moo Arguivio

Caminho:

Buscar Inserir

Anexos

Arquivo

Tamanho (KB}

abrir Salvar em. .. Remover

Figura 66: Anexar Documentos

Pressione o botdo [BUSCAR] para localizar o arquivo no computador.

Akual Meus documentos

2 O EE

[D Meus documentos
d Meu computador
&2 Mero Scout

== Discolocal (C:)
g Disco local (D)
L4, Unidade de DVD (1)

# Sistemas em 172, 16,32,44' (F1)
(2 Audio CD (&)

[

ﬂ Eina tarde, docx

| CorelDRAW Graphics Suite %3,
Cdpia de Mova Formularia de ¢
Default.rdp

deskbop.ini

Docl.docx
Docz.doc

g T
IC5) My Drivers

12.hkrel

@ Ainterface agendamento, docx
@ alexandre.docx

[Z] australia.txt

4 |

=] Documento Recarte 'Bormn dia_
@ esta deixando autorizar sem w
FF.tif

@ Fluxo basico,docx

HI.MDI

HI.tif

3|

Mome da arquiva IFquo basico.docx

Abrir |

Tipo de Arquiva (a1 Fies

Figura 67: Localiza Arquivos

;I Caneelar |
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Selecione o arquivo desejado e clique no botdo [ABRIR] em seguida na interface “Anexar Documento”
pressione o botdo [INSERIR]. E permitida a inclusdo de quantos arquivos forem necessarios, para encerrar pressione

o botdo [CONFIRMAR]. Caso deseje remover um arquivo anexado a guia pressione o botdo [Remover].

Somente poderao ser removidos anexos peio
usuario que incluiu o documento.

® —~p

6.3.1. Visualizar Documentos Anexados na Guia

Para visualizar os arquivos anexados em uma guia basta na interface “Anexar Documentos” selecionar o
arquivo desejado e pressionar o botdo [ABRIR]. Caso deseja salvar os arquivos em seu computador pressione o botdo

[SALVAR EM..]

7. Gerenciar Tratamentos Seriados

Esse recurso permite o prestador gerenciar os tratamentos seriados controlando seus pacientes, verificando
a quantidade de sessOes ja realizadas por cada um, agendando sessOes, executando as sessGes e finalizando o
tratamento. A CASSEMS disponibiliza os seguintes tratamentos seriados: Acupuntura, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Psicologia e Nutricdo.

7.1. Registro de Tratamento

akendimentos

Resumo de atendimentos

Resuma de Tratamentos

Figura 68: Menu Resumo de Tratamentos

Acesso: Atendimentos — Resumo de Tratamentos
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# Resumo de Tratamentos El
2

Prestador

Cadiga: Mome:

| | |

Filkro

Matricula Benef.: Mome Beneficiario:
Tratamento: Drata Inicial: Drata Final: Status Tratamento:

| w | pzfosiz010 | pzfosz010 | |Em Andamento v|[ Buscar ]

Tratamenkos

Prestador Matricula Mome Beneficiario Proced, Ok Ini, Ok Fim Jk Sess, Status

Qt Tratamentos: Editar Detalhar
1] [ J )

Pressione F1 para buscar o prestador, [

Imprirnir ] [ Fechar l

Figura 69: Resumo de Tratamentos

7.1.1. Status do Tratamento

1. Em andamento

O Tratamento estd sendo realizado.

2. Finalizado

Quando o profissional que conduz o tratamento finaliza o tratamento.
3. Abandonado

Quando o beneficiario ndo da continuidade ao tratamento, o profissional declara abandono.

7.1.2. Detalhar Tratamento

Pressione o botdo [Detalhar] da interface “Resumo de Tratamentos”, para detalhar o tratamento

selecionado.
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& Tratamento Seriado E|

Tratarmento
Prestadar:

no0o0eee | IACER ASSOC CAMPOG BENEF DE REABILITACAO |

Beneficiaria:
0970659004 | SUELEN LONGONI PERES |

Procedimenta:
PS060007 | FISIOTERAPIA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA |

Data Inicio: Data Fim: Sessfies Aok, Skakus:
nzjosjzo10 | | | [to | Em Andamento |
Guias
Senha Dt Autoriz, Ok Y alidade Skatus Isuério
0305234102 02/08/2010 31/10/2010 \Butorizada BCEBR ASSOC CA. .
[ Agendamento ] [ Yer Guia ]
Abandono ] [ Finalizar ] [ Fechar ]

Figura 70: Tratamento Seriado

Na interface “Tratamento seriado” e possivel visualizar as guias autorizadas do tratamento, realizar o

agendamento das sessdes, mudar o status do tratamento para Abandono ou para Finalizado.
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7.1.2.1. Visualizar Guia

Para visualizar guia, pressione o botdo [Ver Guia]

PROCEDIMENTOS (528

Dados da Guia

Senha da Suia Principal: Data Aukorizacdo: Senha: [rata Yal, Senha: [rata Emissdo Guiat M2 da Guia:

| | psine 2009 | [to1s645099 | |pafosyzoos | |psfoszons | pa7oa1 |
Beneficiario

Matricula: Mome: Wal, Carteira: Plano: Idade:

| [tsfo1sz010 | pranc Basico

|

protaztooio | jpLIssa PEREIRA LIMA

‘er Salic,

Prestador Solicitante

Codigo: Mome: Especialidade:

ponoos?1 | [CASEMIRO GONCALYES MOLEIRO FILHO | [cLmica EraL

[

Profissional solicitante: Conselho Profissional: UF:

M2 Conselho:

[ =] [erm

- | (M5 vI 1776

Prestador Executante
Cadigo: Marne:

Especialidade do Atendimenta:

pooos403 | POSE ROBERTO SEGRILLO FAKER. | [FisioTerapIa

[ |

Profissional executante: Conselho Profissional: UF:

Mo Conselho:  Gr, Particip,

[ = [ereFITO s =] fesrz

Dados da Solicitacdo | Procedimentos e Exames Solicitados

Codigo: Descricdo: k. Solic.:
| | | | | | Inicluir; | Remayer |
Cadigo I Descricio I Técnica I Qt, Salic
25060007 |FISIOTERAPIA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA |C |10
Cardter da Solicitacdo: Cid 10t Indicac8n Clinica {Obrigatério se pequena cirurgia, berapia, consulba de referéncia & alka cusko):
| |
Wer OPME Autarizar Fechar |

Figura 71: Visualizagao de Procedimentos

7.1.2.2. Inicializar Tratamento

O tratamento seriado é inicializado mediante a autorizagdo da primeira guia do tratamento. Para a

autorizagdo da primeira guia do tratamento o paciente deve ter realizado todos os passos necessarios de acordo

com o tratamento desejado.

7.1.2.3. Agendar Sessoes

Para agendar tratamento, pressione o botdo [AGENDAMENTO] da interface “Tratamento Seriado”, digite a

data que deseja agendar a sessdo e pressione o botdo [INCLUIR].
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x]

& Tratamento Seriados

Guia Agendarmentos

Prestadaor: Data Agend. :

ACER ASSOC CAMPOG BENEF DE REABILITACAG Lt | Tncluir
Beneficiario; Diata Skabis

|SL|ELEN LONGOMNI PERES 0z/0&8/z010 Realizado

03f08/2010 Anendado

Procedimento
Descricdo:

FISIOTER.':'.F'IP. CRTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA |

Ok, Solic, Qb Auk, Q. Exec. k. Agend.

|1III | |1IZI | |1 | EI Rermawer

Figura 72: Tratamentos Seriados

Para excluir um agendamento ainda ndo realizado pressione o botdo [REMOVER].

7.1.2.4. Executar Sessoes

As sessOes s6 poderdo ser executadas, na data agendada. Pressione o botdo [EXECUTAR] para confirmar as
sessOes que foram realizadas e passe o cartdo magnético do beneficidrio a cada procedimento executado. Caso
ocorra algum problema com relacdo a execucdo a central de atendimento CASSEMS pode executar as sessdes

previamente agendadas pelo prestador.

7.1.2.5. Registrar Abandono do Tratamento

O abandono do tratamento pode ser registrado pelo prestador quando num prazo de 90 dias sem
justificativa o paciente ndo comparece ao local de Atendimento para realizar as sessdes. Para registrar abandono do
tratamento, pressione o botdo [ABANDONO] da interface “Tratamento Seriado”, informe a justificativa do abandono

e pressione [CONFIRMAR].
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4 Justificativa

Justificativa

Confirmar

Fechar

Figura 73: Justificativa para Abandono de Tratamento

7.1.2.6. Finalizar Tratamento

O tratamento sera finalizado pelo prestador, quando o paciente completar o tratamento realizando todas as

sessOes autorizadas. Para finalizar o tratamento, pressione o botdo [FINALIZAR] da interface “Tratamento Seriado”

devendo ser informado uma justificativa e pressione o botdo [CONFIRMAR].

X

Justificativa

Zarfirmar

Fechar

Figura 74: Justificativa de Finalizagdo de Tratamento

7.2. Demonstrativo de Atendimentos

atendimentos

Resuma de Atendimentos

Resumao de Tratamentos

Cemanstrativo de Atendimentos

Figura 75: Menu Demonstrativo de Atendimentos
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Nessa interface é permitida a visualizagdo de todas as guias langadas para o prestador no periodo informado,

trazendo guias com os seguintes status: autorizado, pendente de execucdo, pendente de auditoria, negado e

cancelado.

Acesso: Atendimentos — Demonstrativo de Atendimentos.

& Demonstrativo de Atendimentos E|
DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS (3%,

Filtros

Matricula:  Nome Beneficiario:

00000000000 | TODOS O BENEFICIARIOS

Codigo: MName Prestador:

Dooooe17 ;'IUSF’ITP-I. SIRIO LIBAMES DE CAMPO GRAMNDE
Diata Inicial: Data Final:

Dijosjzo10 | D2josizoin |

Procedimentos

Beneficario Prestador Procedimento D, Atend, Skakus
| SLELEM LOMGOMI PERES |HD’5F‘ITHI. SIRIO LIBANES DE ... _}1903‘]108 nZf0si2010 |F‘Emd. A!.Ldi_tm'ia
11 registros encontradaos. [ e I [ Pk

Figura 76: Demonstrativo de Atendimentos

Relaciona todos os atendimentos conforme periodo indicado, para imprimir a relagdo desses atendimentos,

pressione o botdo [IMPRIMIR].

8. Buscas

O sistema e-Autorizador possui varias buscas (busca de prestador, busca de beneficiario e busca de

procedimento) para auxiliar a localizacdo de informagGes necessdrias para a utilizacdo do sistema.

Para trazer as interfaces de busca coloque o cursor do mouse nos campos mencionados abaixo e pressione o

tecla < F1>.
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8.1 Busca de Beneficiario

Iatricula: Mome: Wal. Carteira: Plano: Idade:

e || | L]

Figura 77: Busca de Beneficidrio

Codign:  Fome: Esperialidade:

LIl L [ |

Figura 78: Resultado da Busca de Beneficiario

Nas interfaces do sistema que possuirem o campo ‘Matricula’ pressione a tecla <F1> para realizar a busca de

beneficiarios.

& Busca Avancada de Beneficidrio

BUSCAAVANGADA (333)

Filtros

Matricula: Mome: Winculo: CFF:

| || || vl |
Categoria; Cad, Grupo Fam,: Srgdo de Lotacdo:

| TITLLAR/DEPENDENTE + | | || | [ Buscar ]

Beneficiarios

Cateqgoria CIE Situacdo Mome Data Masc. TMunicipio

Cancelar

Figura 79: Busca de Prestador
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8.2 Busca de Prestador

Nas interfaces do sistema que possuirem o campo ‘Codigo’ (prestador) pressione a tecla <F1”> para realizar

a busca de prestadores.

# Busca Avancada de Prestador |Z|
Filtros
Cadigo: Mome: Sikuacdo:
l | || vl
Cateqoria; Especialidade:
| v| | V| [ Buscar ]
Prestadores
Cadigo Mome Cateqoria Municipio Situagdo
Selecionar ] [ Cancelar
Figura 80: Resultado da Busca de Prestador
8.3 Busca de Procedimento
Cadigo: Descricdo: 0k, Solic.:

Figura 81: Busca de Procedimentos

Nas interfaces do sistema que possuirem o campo ‘Cédigo’ referendo-se ao procedimento pressione a tecla

<F1> para realizar a busca de prestadores.
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# Consulta Registro do Procedimento E|
Filtros
Cédiga: Descricdo: (%) Tabela CASSEMS - AME
| || | OTuss
Especialidade:
| V| [ Buscar
Procedimentos
Cadigo Descricdo Cadigo TUSS | Descricdo TUSS
Detalhar ] l Fechar

Figura 82: Resultado de Busca por Procedimento

9. Relatdrios

| Relakarios

Internactes

Detalhado de Atendimentos
Extrato de Transacdes
Solicitagdes de Procedimentos
Guias Solicitadas

Restrigies

Analise de Conta Médica

Demonstrativo de Pagamento

Figura 83: Menu Relatérios

9.1. Internagoes

Acesso: Relatdrios — Internagdes.

Esse relatério possibilita a visualizacdo dos beneficidrios CASSEMS que se encontrdo Internados. E

possivel a realizagao de buscas pelos filtros Situagdo, Matricula, Coédigo Prestador e Procedimento.
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# Consulta Internagdo

Filtros

Daka inicial:  Data final:  Situacdo:

Ls s [y |[|auTorizapa

Beneficiario

Matricula: Mome:

|

Prestadaor

Cadiga: Mame:

|

Procedimento _

Codigo:  Descricdo:

|

J

[ Buscar

Fechar

Figura 84: Consulta de Internagao

Apds informar os filtros desejados pressione o botdo [BUSCAR].

# Detalhar Internacées

Internagdes
Daka inicial:  Data final:
n1j07/2010| pef07jz010]
Prestadar Beneficiario Méd. Responsawvel Dk, Auk, Dk, Adm. Ok, Alka
HOSPITAL SIRIO LL.. |SUELEN LOMGONI ... [HOSPITAL SIRIC LL.. 010702010 | |
Imprimir ] [ Fechar

Figura 85: Detalhar Internagao

O sistema exibira a interface “Detalhar Internagdes” com os beneficidrios encontrados na busca,

caso deseje imprimir o relatdrio pressione o botdo [IMPRIMIR].
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9.2. Detalhar Atendimento

Relatdrios

Detalhado de Atendimentos
Extrato de Transagdes

Solicitacdes de Procedimentos

Figura 86: Menu Detalhado de Atendimentos

Acesso: Relatorios — Detalhado de Atendimentos.

Nesse relatério é permitida a visualizacdo de todas as guias inclusas para o prestador no periodo informado,
trazendo guias com os seguintes status: autorizado, pendente de execucdo, pendente de auditoria, negado e

cancelado. Podendo filtrar o relatério pelo beneficidrio, pelo cddigo do procedimento e dados da autorizacao.

Relaciona no periodo informado, quais atendimentos foram feitos para o prestador.

& Detalhamento de Atendimentos

AT

T MIDVINAC A TN i
ATENDIMENTOS (338

Filkro

Datainicial:  Data finall  Resulkado:

l_}'_.l'_| I_.I'_,l'_| |Detalhamentu:| de Atendimentos v|
Beneficiario

Matricula: Mome:

| I |
Preskakar

Cadigo: Mome:

Esperialidade atendimento:

| v

Procedimento

Cadiga: Descricdo:

| | |
Aukorizacdo

Senha: Skakus: Tipo guia:

| || v | |Topas v|

Buscar ] [ Fechar ]

Figura 87: Detalhar Atendimento
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Preencha os filtros necessarios e para imprimir o relatério, pressione o botao [IMPRIMIR].

& Demonstrativo de Atendimentos

DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS (35,

Filtros
I_'datricula: _ Nome Ben eficiario: =
00000000000 | ITOEIGS 05 BENEFICIARIOS
Céidigo: Mome Prestador:
D0o00s17 ;'IUSF’ITH-I. SIRIO LIBAMES DE CAMPOD GRANDE
Data ]nig:i-al_'. _Data F!nal:
biftejzot0_| peoefzono
Procedimentos

Benefidario Prestador Procedimento Db, Atend, Skakus
| SUELEM LOMGOMNI PERES IHDSF'ITN. SIRIO LIEAMNES DE ..._119030108 0Zf0a/2010 |F‘end. A!.Ldi_tl:lia
11 reqgistros encontrados. [ r—— I [ Faickine I

Figura 88: Detalhe de Atendimentos

9.3. Extrato de Transacgao

| Relakdrios

Detalhado de Atendimentos

Extrato de Transacdes

Solicitapdes de Procedimentos

Figura 89: Menu Extrato de Transagoes

Acesso: Relatdrios — Extrato de Transagdes

Esse relatdrio permite a visualizagao das transagdes efetuadas em uma guia, para ver as transagdes de uma

guia preencha as informacdes e pressione o botdo [IMPRIMIR].
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& Detalhamento de Transacies

Prestador

Cadigo: Marne:

00000571 | (CASEMIRO GONCALYES MOLEIRO FILHO

Filtros

Matricula Benef.  Mome Beneficiario: Draka Inicial: Draka Final:

| | | b”uﬁ,’zuug | bSJ’DﬁJ’ZDDg | | ........... B uscar ............ I

Guias

Autorizacdo Beneficiario DT Akend. Skatus Tipo Guia
1019519099  |(CELCILIAMNA BARROS DE MOLRA 0zf06/2009 Cancluida Consulta -
aooooooooo  |ALISSA PEREIRA LIMA 0z/06,z009 —ancelada —onsulta
oo0oooo000  (ALISSA PEREIRA LIMA 03062009 MNegado SPSADT
Q000000000 |ALISSA PEREIRA LIMA 04062009 Cancelada Consulta
Qooo0o0000  |ALISSA PEREIRA LIMA 04062009 Cancelada Consulta e
aooooooooo  |ALISSA PEREIRA LIMA 0406, 2009 —ancelada —onsulta
1019543094  |DIEGO ORTIZ COSTA 0s/06,/2009 Autorizada Consulta
nininininlinininlnin] nlT A DEDETD A | TRAG [wl={nl=Nrtulul=] Plaa=d —mmelk l
CQtde de Guias:
Transacdes

Daka I Hora I Usuario I Diescricdo
Ctde de Transacdes: I:I
Imprimir Fechar

Figura 90: Detalhamento de TransagGes

9.4. Solicitacao de Procedimentos

| Felatarios

Detalhado de Atendimentas

Extrato de Transacdes

imentos

Figura 91: Menu Solicitagoes de Procedimentos

Acesso: Relatdrios — Solicitagdo de Procedimentos

Relaciona todos os procedimentos solicitados eletronicamente pelo prestador no momento da realizacdo da

consulta médica no periodo determinado.
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& Detalhamento de Transagdes El

] TRANSAGOES (37%)

Prestador

Codign:  Madme:

poso1zes | umiias |

Filtros

Matricula Beref, MNome Beneficlério: Datalnicial:  Data Final:

| [ro0os 05 BENEFICIARIOS D1j07/2010 | Dejo7fz010 | [ Buscar
(Gliias
Putorizacio  Beneficiério DT Akend, Staties Tipo Guia

I200GE2107  |SUELEM LOMGOMI PERES imm:'mm Cancelada |sPsapT !A-
[
[
| W

Cibde da Guias: sz |

Transasfes

Data Hora Usudrio Descricéo

Qibde de TransagGes: I:I

Figura 92: Consulta Solicitacdo de Procedimento

Para imprimir o relatério pressione o botdo [IMPRIMIR]

9.5. Guias Solicitadas

Relatdrios

Detalhado de Atendimentos
Extrato de Transactes
Saolicitacdes de Procedimentos

Guias Solicitadas

Figura 93: Menu Guias Solicitadas

Acesso: Relatdrios — Guias Solicitadas
Mostra a quantidade de guias autorizadas por prestador.

[GERAR RELATORIO]
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9.6. Restrigoes

Relatdrios

Detalhado de Atendimentos
Extrato de Transactes
Solicitacdes de Procedimentos
Guias Solicikadas

Restricdies

Figura 94: Menu Restrigoes

Acesso: Relatorios — Restrigoes

Mostra as descrigdes das restricdes geradas no momento da autorizacdo das guias. Deve-se buscar pelo

codigo do prestador e pelo cédigo da restrigdo da guia.

& Busca de Restricoes E

Preskador
Cadigo: Mome:
10001254 | MULTILAE |

Restricdo
Cod,: Descricdo:

Filtro
Data Inicial:  Data Final:
n1jo7i2010 | pef7zot0 | | e
Data Restricdo | Mensagem Procedimento | Senha Prestador | Matricula
050772010 1803 IDADE 00 BEMEFICIARIO INCOMPATIVEL COM ... [28050380 0211200103 000012584 (00794775020
05/07f2010 1803 IDADE DO BENEFICIARIO INCOMPATIVEL COM L, (28050312 0211200103 00001284 (00794775020
05/07/2010 (1803 IDADE D2 BENEFICIARIO INCOMPATIVEL COM ... 28050428 0211200103 |000012584  [DOF94775020
06072010 1009 BEMEFICIARIO COM PAGAMENTD EM ABERTO QLA 0000000a000 00001284 (01062524008
06/07/2010 [1803 IDADE Do BENEFICIARIO INCOMPATIVEL COM ... 28062515 0212900106 |00O001=254 (00304620017
06072010 (1802 PROCEDIMEMT O INCOMPATIVEL COM O SERD D, (23050435 0212900106 000012584 (00304620017
06072010 |3905 PROCEDIMENTO ULTRAPASSOU A& QUANTIDADE, .. 28041151 02153854105 00001284 (00735182052
06/07/2010 2906 LOMGEYIDADE ENTRE AUTORIZACOES DD PRO.., (25041151 02155854105 |00001284  [DOF35182052
06072010 |3905 PROCEDIMENTO ULTRAPASSOU & QUANTIDADE, .. 28041151 0215931106 |00001284 (00313025037
06/07/2010 [2906 LOMGEYIDADE ENTRE AUTORIZACOES DD PRO.., (25041151 0215931106 |00O001=254  [OO313025037

Tokal de Registru:us:

Figura 95: Busca de Restrigoes
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10. Onde encontrar informagoes adicionais

Sugerimos, por fim, a leitura atenta ao Manual, bem como a distribuicdo de cépia do mesmo a suas areas
operacionais e de atendimento, ressaltando os objetivos centrais de simplificacdo e padronizacdo operacional com
melhor atendimento ao beneficiario Cassems, sempre buscando aprimorar o relacionamento com a rede
credenciada.

Caso existam duvidas essas poderdo ser resolvidas através da nossa Central de Atendimento ao Prestador,

telefones (67) 3314-1058

11. Perguntas mais Frequentes

1. Tenho que instalar algum programa em meu computador para poder utilizar o sistema de
Autorizagao Eletronico da Cassems?

Precisa ter instalado a versao JRE 1.6 Java.
2. Quais procedimentos devem ser solicitados pelo Autorizador Eletrénico da Cassems?

Todos os procedimentos deverdo ser solicitados via Autorizador, conforme sua respectiva guia.

3. Como proceder para iniciar os Tratamentos Seriados?

As autorizagbes dos tratamentos seriados devem seguir as regras individuais para cada tratamento, segue
abaixo as regras dos tratamentos.

Regras Fisioterapia
1. Para o inicio do tratamento é necessario uma solicitagdo de qualquer especialidade médica.

¢ Essa guia deve ser sempre vinculada a um prestador solicitante, o sistema verifica a existéncia de uma
consulta para o prestador solicitante com a data maxima de 30 dias anteriores a data da inclusdo da guia.

2. S3o autorizadas um limite de quantidade de sessdes por tratamento, ou seja, o beneficidrio podera dar
inicio a um novo tratamento apds o cumprimento da caréncia calculados a partir da data do inicio do tratamento.

3. O sistema permite a inclusdo de no Maximo 10 procedimentos por guia, podendo ser realizada 1 sessdo
por dia.
4. A contagem da quantidade de sessdes é referente ao total do grupo de procedimentos.

Regras Fonoaudiologia

1- Para o inicio do tratamento é necessario a inclusdo do cddigo de consulta para um determinado
devendo ser incluso em uma guia SP/SADT.
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e A consulta fonoaudidloga deve ser sempre vinculada a uma solicitacdo das seguintes especialidades
médicas: Pediatria, Otorrinolaringologia ou Neurologia.

e E permitida 1 consulta fonoaudidloga por tratamento (Guia SP/SADT), ou seja, podera realizar outra
consulta apds o cumprimento da caréncia calculados a partir da data da consulta.

e Nao haretorno de consulta.

e Essa guia deve ser sempre vinculada a um prestador solicitante das especialidades acima, o sistema
valida a existéncia de uma consulta para o prestador solicitante com a data maxima de 30 dias anteriores a data da
inclusdo da guia.

2- Depois da realizacdo da consulta o Prestador pode solicitar, caso necessario, o teste fonoaudidlogo.
e Somente serd permitido teste fonoaudidlogo, apds o cumprimento da caréncia, calculados a partir da
data da realizagdo do teste fonoaudidlogo.

3- Depois da realizagdo da consulta o Prestador pode solicitar o tratamento.

e S3o autorizadas um limite de quantidade de sessdes por tratamento, ou seja, poderd dar inicio aos
exercicios fonoaudiolégicos novamente apds o cumprimento da caréncia calculados a partir da data do inicio das
sessoes.

e  Osistema permite a inclusdo de no Maximo 08 procedimentos por més, sendo 02 por semana.

REGRAS PSICOLOGIA

1. Caréncia entre tratamentos (Ndo ha).

2. Serad emitida guia de consulta com prazo de validade pré-estabelecido.

A partir da data de emissdo da guia de consulta, o beneficidrio deve respeitar os seguintes prazos:

a. Até 15 dias para realizar a consulta. Caso exceda esse prazo, o beneficiario deve retirar outra guia de
consulta na agéncia e cancelar a anterior.

b. Até 30 dias para autorizar as primeiras sessdes do tratamento. Caso exceda este prazo, o beneficiario
deve retirar outra guia de consulta na agéncia, mesmo que ja tenha realizado a consulta anterior, que deu origem ao
pedido de autoriza¢do das sessdes de tratamento ndo autorizadas até o momento.

3. N3o ha retorno de consulta.

4. Um prestador ndo pode ter mais que 10 pacientes em tratamento, a contar a partir da data da
autorizagdo de consulta.

5. Impedimento de autorizacao.

a. A partir da data de autorizagcdo de uma determinada consulta, o sistema impede que o beneficidrio realize
uma nova autoriza¢do no prazo de 15 dias. Salvo em caso de solicitacdo de segunda opinido que serd autorizada
mediante senha especial.

b.0O beneficidrio podera marcar até um nimero maximo de 5 consultas antes do inicio do tratamento,
respeitando o intervalo de 15 dias entre as mesmas, ou seja, pode realizar a consulta com outro profissional caso
ndo estabeleca a empatia para a realizacdo do tratamento. Apds marcar a 52 consulta, se ndo iniciar o tratamento,
respeitando a regra (3.b), o beneficiario entra em periodo de caréncia calculado a contar a partir da data da 1°
consulta.
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c. O sistema impede que o beneficiario realize a consulta com um profissional que tenha como paciente um
beneficiario do seu grupo familiar. Devendo entdo ser escolhido outro profissional para realizar a consulta.

6. Tratamento seriado: para execucdo do tratamento seriado, serd autorizado um limite de quantidade
de sessdes de psicoterapia no decorrer do ano de tratamento. Sendo liberada para execugdo, em 30 dias corridos,
até 4 sessdes. Para o faturamento a contagem dos 30 dias de controle das sessGes autorizadas deve iniciar a partir
da data de execucdo da 12 sessdo respeitando um intervalo minimo de 5 dias entre cada sessao.

7. Apds o termino do tratamento o beneficiario sé podera realizar outro tratamento depois de findos o
cumprimento da caréncia calculados a contar da data de autorizacdo da 12 sessdo.

** Inicio do tratamento: a contar a partir da data de autorizacdo da 12 sessdo do tratamento.

** Término do tratamento da-se nos seguintes casos:

a. Transcorridos 12 meses a contar a partir da data de autorizagdao da 12 sessao do tratamento do
paciente.

b. A partir da data da ultima autorizagdo que completou o total de sessdes permitidas.

c. Finalizada manualmente, por abandono de tratamento. Sera considerado abandono de tratamento a

ndo autorizacdo de sessdes, num prazo de 90 dias transcorridos da ultima autorizacdo, salvo justificativa informada
pelo beneficiario.

8. Permite-se que um beneficidrio interrompa a execugdo de um tratamento com um determinado
prestador e continue a execu¢do do mesmo com outro prestador. Para tal, o paciente deve estar, no maximo, na
metade do tratamento, ou seja, ainda reste, pelo menos, a metade do niumero permitido de sessdes para serem
autorizadas.

9. O sistema impede que o beneficiario realize o tratamento com um profissional que tenha como
paciente um beneficiario do seu grupo familiar. Devendo entdo ser escolhido outro profissional para realizar o
tratamento.

10. Um profissional prestador é indicado para realizar um tratamento conforme a faixa etdria que o
mesmo atende (Crianga, Pré-Adolescente, Adolescente Adulto), sendo que ha profissionais que atendem mais de
uma faixa etdria.

11. Tratamento pré-cirurgia de obesidade moérbida: é autorizado um limite de quantidade de sessdes de
avaliagdo psicoldgica pré-cirurgia de obesidade mérbida.

) N3o ha necessidade de emissdo da guia de consulta, para o inicio do tratamento;

° N3o devera fazer parte da relacdo dos dez pacientes por profissional;

. Somente as Auditoras de Psicologia, podem autorizar esse procedimento;

12. O acompanhamento Psicoldgico a gestante: por sessdo, segue os mesmos padrdes das sessdes de

psicoterapia.
° Ha necessidade de emissdo da guia de consulta, para o inicio do tratamento;

. O profissional que tiver permissao para a realizacdo desse procedimento podera ter 10 pacientes em
tratamento, sendo mais 10 gestantes, ficando com um total de 20 pacientes.
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e - Autorizador

Regras Acupuntura
1-Para o inicio do tratamento é necessaria uma solicitacdo de qualquer especialidade médica.

e S3o autorizadas um limite de quantidade de sessGes por tratamento, ou seja, poderd dar inicio as
sessOes de acupuntura novamente apds o cumprimento da caréncia calculados a partir da data do inicio das sessdes.

e Ao incluir a primeira guia SP/SADT com o cédigo da sessdo do tratamento, o sistema valida a existéncia
de uma consulta para o prestador solicitante (médico que solicitou o inicio do tratamento) com a data maxima de 30
dias anteriores a data da inclusdo da guia.

e As sessGes autorizadas por senha ndao devem ser consideradas para calcular a quantidade permitida e
definir o periodo de caréncia.

Regras Nutricao

1-Para o inicio do tratamento é necessario a inclusdo do cédigo de consulta para um determinado prestador
— Nutricionista- em uma guia SP/SADT).

e E permitida a realizagio de um limite de quantidade de consultas por ano, devendo respeitar a
longevidade de 15 dias para a realizacdo de cada consulta.

e O periodo de caréncia apds o inicio do tratamento deve ser calculado a partir da data da realizagao da
primeira consulta.

e Na&o ha retorno de consulta.

e Ao incluir a primeira consulta do tratamento, o sistema valida a existéncia de uma consulta para o
prestador solicitante (médico que solicitou o inicio do tratamento) com a data maxima de 30 dias anteriores a data
dainclusao da guia.

4. Como proceder quando um procedimento autorizado nao for realizado?
E necessario que a autorizag3o seja cancelada utilizando a op¢do “cancelamento”.
5. Como proceder quando o sistema de autoriza¢ao eletronica estiver indisponivel?

Ligue para Central de Atendimento para verificar a possibilidade de solugdo imediata ou se haverd
necessidade de abertura de chamado. Anote o nimero de protocolo fornecido.

6. Como proceder quando for realizado um evento cirtirgico durante uma internacgao clinica?
Devera ser feita a inclusdao de um laudo de mudancga de procedimentos.

7. Como proceder quando um prestador terceirizado localizado dentro de um hospital realizar
exames para beneficidrios internados?

Devera ser langada uma Guia SP/SADT vinculada a guia de Internac3o.
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