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1. Informacgdes Iniciais

1.1. Sobre o documento

Este manual tem o objetivo de auxiliar o Atendente CASSEMS, como proceder para solicitar uma autorizagao

eletronica utilizando o software e - autorizador.

1.2. Instalagao

O sistema e - Autorizador é acessado via browser (no minimo Mozilla Firefox 2.0 ou Internet Explorer 6.0 ou

superior). O link http://www.e-autorizador.com.br/ da o acesso a péagina com o link do download.

'© e-Autorizador
€« C' | @ wirw.e-autorizador.com.br/Cassemsautorzadoriebychenty/JavaDetected j5p it
r ‘-»\ r P =
/8o e-Autorizador €7
Aol
/\}'/ BT
| ¥ N
i i y
N
\ y
Manuzl de Instalasio
Vocd tern instalads 5 versSn correts da rmdquina virkusl [
Java. '
Cliqua aqui para fazer o download do a-#utarizador, Manual FisioterspiaiGapits| Al
Manual Psicolagis Capital !‘
Cligue agui para utilizar o e-Autorizador através do Manusl Psicolagia Intarior "
navegador, =3
Manialideioharasss -""
(Sormente Guia de Consulta ou SP/SADT) [’
Wideos Demostrativos Area Médica
Wideos Demostratives Area Odontoldgica

Copyright(D) AZ Informtica Lida.

1: Pagina de Download

Ao clicar no link o sistema serd instalado automaticamente na maquina, para que o sistema funcione é
necessario ter instalada a versdo JRE 1.6 do Java. Caso ndo haja, tera disponivel na tela o link para baixar o

Java.
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1.3. P6s Instalagao

O icone do e - Autorizador aparecerd automaticamente na Area de Trabalho;

Como também no Menu Iniciar do Windows em: CASSEMS>> e - Autorizador.

e-Autorizador

2: icone do Sistema e - Autorizador

fﬁ Cassems 4 . e-Autarizadar

3: Menu do Windows

1.4. Acesso Autorizador

O sistema de autorizagdo eletronica pode ser acessado via Desktop conforme a orientagdo acima, basta

acessar o link http://www.e-autorizador.com.br/ .
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2. OrientagOes Basicas

2.1. Sobre o e - Autorizador

E um software, que efetua a andlise da solicitacdo de procedimentos, no momento do atendimento ao
beneficiario, estad disponibilizado 24x7. Podendo ser acessado Via Desktop, possibilitando a automacdo e

consequente agilizacdo do processo de autorizacdo, conforme padrdo TISS estabelecido pela ANS (Agéncia

Nacional de Saude).
2.2. Requisitos para Operag¢ao do Sistema

e Acesso a Internet;
e Ter instalado o aplicativo Java no computador;
e Acessar o sistema e - Autorizador via Desktop;

e Usudrio e Senha de acesso ao sistema e - Autorizador.

2.3. Efetuar Login

A tela de login é apresentada, basta informar os campos: ‘Usudrio’ e ‘Senha’ e pressionar o botdao [ENTRAR]

para acesso ao sistema.

x|
Login

IJsuérin:

Senha;

Entrar | Cancelar |

4: Tela de Login

Para o usuario logar no sistema e-Autorizador, o mesmo ja recebeu usudrio (30000[Cddigo prestador]) e

senha com as devidas permisses no sistema.
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Apds o sistema validar as informacdes do usuario o sistema apresenta os menus e sub menus, telas e bot&es

de acordo com as permissdes do usuario em questao.

2.4. Trocar Senha

No menu sistema o usuario tem acesso as seguintes opg¢ées: Trocar Senha, Efetuar Logoff e Sair. Para alterar

a senha, basta acessar o sub menu Trocar Senha, entdo é apresentada a tela abaixo.

CEE— x|
: 'ﬁfﬂ%}ﬁ'
Usuario Atual: PRESTADOR TESTE
Senha atual: I |
Mova Senha: | |
fAlterar Senha: | Fechar |

5: Alterar Senha

Para alterar senha, informe os campos: ‘Senha atual’ e ‘Nova Senha’, depois pressione o botdo [ALTERAR

SENHA]. Realizar alteracdo da senha de acesso é fundamental para sua seguranga.

2.5. Efetuar Logoff

Para efetuar logoff, basta acessar o menu Sistema, sub menu Efetuar Logoff, logo em seguida, a tela de Login

(Figura 4) é apresentada para que o usuario efetue novamente o login no sistema.

Sistemna

Trocar Senha

Efetuar Logaoff

Sair

6: Menu Sistema - Efetuar Logoff

10
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2.6. Sair

Para sair do sistema, basta acessar o menu Sistema, depois o sub menu Sair.

| Sistema

Trocar Senha

Efetuar Logaff

7: Menu Sistema - Sair

E entdo a mensagem é apresentada:

Se vocé deseja sair do sistema pressione o botdo [SIM], caso contrario [NAO].

x
\?1) Confirma sair do sistemar

8: Confirmacgdo

2.7. Funcionalidades

Na parte superior encontra-se o menu de opgbes das funcionalidades do sistema disponibilizadas ao usuario.

Na parte inferior da tela principal encontram-se o NOME DO USUARIO que estd atualmente usando o

sistema e o USUARIO ao qual possui as permissdes de autoriza¢io.

11
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é Cassems Autorizador

{2

o R

<

CASSEMS

9: Tela Inicial do Sistema e —Autorizador Q I

Os campos do sistema destacados cm
azul escuro sao campos obrigatorios.

12
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Em todos os campos ‘Data’ do sistema, ao invés da mesma ser digitada, basta pressionar a tecla <F1>,

selecionar a data e pressionar a tecla <ENTER> como na (figura 6) abaixo.

< Jun § 2011 >
plsf{rlelels|s

1 2 3 4
s 6 s v 10on
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 Z7 23 29 30

10: Calendario para Busca de Data
3. Apresentac¢ao do Sistema

Abaixo o detalhamento de todas as telas com suas funcionalidades e particularidades do sistema para

melhor entendimento do sistema e - Autorizador.

3.1. Demonstrativos de Menus

No menu Sistema o prestador tem acesso as seguintes op¢oes: Trocar Senha, Efetuar Logoff e Sair.

Sistemna

Tracar Senha

Efetuar Logaoff

Sair

11: Menu Sistema
No menu Odontoldgico o prestador tem acesso as seguintes opg¢oes: Listar Guias e Incluir Guia.
Cdontolagico

Listar Guias

Incluir Guia

12: Menu Odontolégico

13
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3.2. Menu Odontolégico

No menu Odontolégico o prestador poderd realizar a autorizacdo das consultas e/ou procedimentos
odontoldgico em guias de GTO (Guia de Tratamento Odontoldgico), através de inclusGes manuais de guias.

Tudo de acordo com o padrao TISS estabelecido pela ANS.

3.2.1. Listar Guias

- Odontolégico

Listar Guias

Incluir Guia

13: Sub Menu - Listar Guias

A tela “Listar Guias” permite a visualizagdo das guias de tratamento odontoldgico langadas para o prestador.
Nessa interface também ¢é disponibilizada as funcionaildades de “Impressdao de guias”, “Detalhamento de

Fluxo”, “Inclusdo de Procedimentos” e “Inclusdo Manual”.

E possivel buscar as guias através dos seguintes status, como na figura abaixo:

Skakus:

Pend, Audit, Final

14: Status da Guia

De acordo com cada prestador logado o seu cddigo é exibido automaticamente na abertura da tela.

Ainda, é possivel buscar as guias em tratamento de um Unico beneficidrio através da funcionalidade
‘Histérico’. Para isso, basta informar o campo ‘Beneficiario’ e selecionar ‘Historico’. Todas as guias serdo

apresentadas que estdao em tratamento com o determinado prestador.

14




e - Autorizador Odontoldgico

Acesso: Menu Odontolégico/ Sub Menu: Listar Guias

& Listar Guias ol =1
L3 4§, MG UL 4 g:v

Filtros
Matricula Benef.:  Mome Beneficiario: Idade:
Cadigo Prestador:  Mome Prestador;
Doooss4s | FRESTADOR DE TESTE |
Cadigo Auditor: Maorne Auditor:
Senhat Skatus: Data Inicial: Diata Final:
| || (| heiorrzonr | hspozieon | Buscar | I~ Histérico
fauias

Serha I Iniicio Trat. Data Abandono I Matticula Benef I ‘Odontélogo I Especialidade | Status. A

| | 3
Otd. Guias: Frantlaria Dietalhar Fluxo Irnppimir: | - | Protedimentosl Maova |
Pressione F1 para buscar o beneficiaria, .
: Fechar |

15: Tela Listar Guias

3.2.1.1. Detalhar Fluxo

Através do botdo [DETALHAR FLUXO] podem-se visualizar os dados de uma guia selecionada e serem
verificadas as seguintes informacgdes:

*  ‘Prestador solicitante’

* ‘Prestador Executante’

e ‘Beneficiario’

¢ ‘Senha de Autorizagao’

e ‘Data Autorizacdo’

e ‘Hora Autorizagdo’

* ‘Data Validade da Senha’

e ‘Status Autorizacdo’

15
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¢ " Detalhamentoe de Guia
Prestadores
Codigo: Mome Solicitante:
00005778 | PRESTADOR TESTE |
Cddigo: Mome Executante: Profissional Executante: Mumero CRO:  UF:
00005778 | PRESTADOR TESTE | PRESTADOR TESTE NEEES [ms |
Beneficidrio
Matricula: Mome Beneficario:

111334487002 | BENEFICIARIO TESTE |

Guia Anexos
Senha/fGuia: Data Autoriz.:  Hora Autoriz.:  Valid. Senha: Status: Data Atend.:
nesSsd61ll | 24/10/2011 | [1L:16 | [23/12/2011 | utorizada |[pa/10/2011 || Anexos |

Procedimentos | Restrigdes | Observagdo da Guia | Auditoria Inicial | Auditoria Final | Observagges da Auditoria

Codigo Descrigao Cod. TUSS  Descricae TUSS Dente Face Regido Status Dt Exec.
591010101 |CONSULTA ODONTOL... [31000030 |CONSULTA ODONTOL... [TODOS [TODAS | |Autorizado |

16: Tela Detalhamento de Guia

Além disso, pode-se visualizar:
¢ Os procedimentos da guia na aba {Procedimentos}, como na figura acima.

e As restricdes da guia, onde se mostra o motivo pelo qual o procedimento ndo foi autorizado, caso

haja.

Procedimentos Restricdes I Observacdo da Guia | Auditoria Inicial | Auditoria Final | Observacdes da Auditoria I

Cadigo I Descricdn I Skakus

17: Visualizagdo das Restricdes de Procedimentos

16
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e AsobservagOes da guia inseridas pelo prestador.

Procedimentos I Restriches Cbservagdo da Guia | Auditoria Inil:iall Auditoria FinaII Observacies da .ﬁ.uditl:urial

Salvar |

18: Visualizagdo das Observagoes da Guia

¢ AsinformacGes relativas a auditoria inicial.

Procedimentos I Restri;ﬁesl Observacsn da Guia  Auditoria Inicial I suditaria FinaII Ohservacdes da .ﬁ.ul:lil:-:urial

Dk, Aud. Iniu:iaII Codigo I Buditor I Cad, F‘ru:u:e-:liment-:ul Cad, TUSS I Cente I Face I Reg

4] | b

Yisualizar |

19: Visualizagdo da Auditoria Inicial

Além disso, pode-se visualizar:

Selecionando o procedimento e pressionando o botdo [VISUALIZAR], o usuario podera visualizar as

informagdes que o auditor informou para cada procedimento.

¢ Asinformagdes relativas a auditoria final.

Lk, Aud, Final I Cadigo I Auditor I Cod, F‘rl:ucedimentcul Zod, TUSS I Dente I Face I Reg

4] | 3

‘Wisualizar |

20: Visualizagao da Auditoria Final

17
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Além disso, pode-se visualizar:

Selecionando o procedimento e pressionando o botdo [VISUALIZAR], o usudrio podera visualizar as
informacdes que o auditor informou para cada procedimento.

¢ AsinformacGes relativas as observagdes da auditoria.

Procedimentos | Restricfies I Observacdo da Guia I fuditoria Inicial I Auditoria Final | Observaries da Auditoria |

Auditoria I Mome Auditar I Observacdo Adicional Juskif, Devolucio

‘Wisualizar |

21: Visualizagdo das Observagdes da Auditoria

Nas observagbes da auditoria, o usudrio tem a opgdo de visualizar as observa¢des dadas pelo auditor,
referente a guia odontolégica, através do botdo [VISUALIZAR].

3.2.1.2. Anexar Documentos

Na interface anexar documentos o usuario tem a possibilidade de salvar seus documentos.

{" Anexar Documentos @

Mowvo Arguivo
Caminho:
| | [ Buscar | Inserir
Anexos

Arquivo Tamanha (KB)

Abrir Salvar em... Femover
Confirmar ] [ Fechar

18
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22 Tela Anexar Documentos

3.1.1.2.1 Botdo [Buscar]:

No botdo [Buscar], o sistema apresenta os locais/diretérios, da maquina do usuario aonde o mesmo
selecionard o documento desejado.

3.1.1.2.2 Botao [Inserir]:

Permtie o usudrio inserir o documento selecionado na lista de documentos anexados.

3.1.1.2.3 Botdo [Abrir]:

Permite o usuario abrir o documento selecionado.

3.1.1.2.4 Botdo [Salvar em..]:

Permite ao usuario salvar o documento em algum lugar especifico da maquina.

3.1.1.2.5 Botdo [Remover]:

Remove o arquivo selecionado.

3.1.1.2.6 Botao [Confirmar]:

Salva as informacGes feitas m anexos.

Obs. Os arquivos anexos s6 podem conter no maximo 7mb.

3.2.1.2. Imprimir

Imprimir | = |
v Guia de Tratamento
Complemento da Guia de Solicitacdo
Anexo da Guia
Espelho da Guia de Tratamento

23: Listar Guias - Imprimir

Aqui existe a op¢ao de escolher qual(is) relatdrio(s) pode(m) ser visualizado (s) ou impresso (s).

19
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O Sistema permite a impressdo da guia, se e somente se, ndo houver restricdes status igual ‘Negada’. A

figura abaixo mostra como sdo apresentadas as funcionalidades do botado [IMPRIMIR].

GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO z.w 707337118
_CASSEMS
et e I B per— I B
Ao s it ‘mmmm 18072011 0707337118 ”18Jmn

Dados do Benaficiirio
& MraotsCaneia - Aam 18- Erpre oo =y
886114004 PLANG BASICO AZ INFORMATICA 15005/2012
13- oo W Toktone B - Mowe (b Thukr 2o Flan
BENEFICIARIO TESTE (67}3380-4283 BENEFICIARID TESTE
Dados
16 R o Frol sl Schctants T Wi r R EoE 18 ceaecmos
PRESTADOR DE TESTE 3872 M5 223212
0. CO060NE ORECTA | T/ CFF 1. hme G CoNTHEAcs E ST 22 M o CAD mor o oes
0005646 PRESTADOR DE TESTE W72 MS
(25 Niorme s Pt el Exairse 6. fainero no CRO FCET I P
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24: Tela para Impressao da Guia

Podem ser impressos todos os relatérios apresentados nas abas através do botdo [IMPRIMIR TODOS] ou

caso queira imprimir apenas um dos relatérios, basta pressionar o icone da impressora .
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0 ANEXO GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO - SITUAgﬁO INICIAL 2w 0707330117
CASSEMS
iy hir 3. Nimaroca GuaFinapd ‘
Dados do Beneficiane
4 - Al o G Cartora 5. Fam & Enpraa T Data Valicod da Candra
012506630 08 PLANG BASICO CASSEMS 15102001
8- Aomea 9 Teldons: 10 - b 00 Thular doPlane
BENEFICIARIO TESTE 6730290593 BENEFICIARIO TESTE
Datos da G 4 ,
11 Cadigona Operadaa CAF. ( CFF 12 - o 00 Contrataco E soastanie 13- Mg no CRO 14-F 15 - Chaigo ONE:
00005646 |FRE5?AUDR DE TESTE w7z M5
16 - Bone: doProd ssional 17+ Kimem noCR0 18-F 15 - Cidigo (BO 5
ADRIANA MARY TAKAKIDA COSTA T M5 223242
Sitwagho Inicial
Situagdo lricia ‘ e mvaratz |z ‘
Permanentes  |18]17]18]15[14]13]12|11]21|22| 23] 24| 25| 28| 27] 28| == =il i
LEGENDA E OCS S0BRE A 5 1‘
Deciduos 55|54]53(52[51]61|62|63]64]65 e
Deciduos 85|84|83|62|81]71|72|73]74|75 e
Permanentes |48]47]46]45]44[43]42]41[31]32] 33] 34] 35| 38| 37] 3g| | ==
Situagao Inicial A Rusataio
22 Ceaavagic
23, Data Loval o kit o Ciuegi o Dertisss 24 Data Loval o it o Bonl i | Resporsdid 26 Data Lonal Gk 3 Emprasa
[ | I | (|

25: Tela para Impressao do Anexo da Guia
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<

CASSEMS COMPLEMENTO DA GUIA DE SOLICITACAO

NOME DO PRESTADOR:
PRESTADOR DE TESTE

N GUIA DE SOLICITACAO:
0707330117

Eu, beneficiario(a) da CASSEMS, concordo que o ndo comparecimento a auditoria final do prazo
previsto, acarretara a cobranga de 100% do valor do tratamento e blogueio na ufilizagdo da Assisténcia

a Saude.

Assinatura do{a) Beneficiario(a) /| Responsavel

OBSERVACAD DA AUDITORIA INICIAL

Assinatura do(a) Auditor(a)
QBSEHVWEO DA AUDITORIA FINAL

Assinatura dofa) Auditor(a)
AUTORIZACAO (PARA MENORES DE 18 ANDS)

Autorize a realizagde de fratamenie odontolégico em meuwminha filhoia)
. menor de 18 (dezoiio) ancs pelo Dr(a) PRESTADCR DE

TESTE, sob minha responsabiidade, nos termos do inciso VI, art. 7° do Codigo de Efica
Odontolagica.

Dhata:

[ Assinatura do Pai ou Responsavel

26: Tela para Impressdo do Complemento da Guia
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(CASSEMS

GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO

z-n0 TOT3I3N1T7

Y Ta P = 7

AS0T/2011 1507120 11 07073 30T | 008/ 2011
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PRESTADOR DE TESTE 072 M5 223212
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27: Tela para Impressdo do Espelho de Guia de Tratamento Odontoldgico
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3.2.1.3. Procedimentos

_ix

- ~ AP

GUIAS ODONTOLOGICAS 4%}’&5
Filtros
Matricula Benef.:  Mome Beneficidrio: Idade:
Codigo Prestador:  Mome Prestador;
10005646 | PRESTADOR DE TESTE |
Codigo Auditor: Mome Auditor:
Senha: Skatus: Data Inicial: Data Final:
| || x| hgjozizons | hejorjzon | Buscar I Histérico

Tnicio Trat. Data Abandona | Matricula Benef Cdonkdlogo Especialidade
o1 3114004 PRESTADOR DE T.., ENDODOMTIA .. Pend. Audit. Final LIAME

4] | »
Otd, Guias: | 1 Prontusric | Detahar Fluxal — Imprimic ‘ Procedim'entcisl Miova: |

Fechar |

28: Acesso a Tela "Manter Procedimentos Odontoldgicos"

Para acessar a interface “Manter Procedimentos Odontoldgicos”, o usudrio deve acessar primeiramente a
tela “Listar Guias”, fazer uma busca, selecionar a guia desejada e em seguida pressionar o botdo
[PROCEDIMENTOS], como apresentado na figura acima.
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¥ Viarter Procediments Ddontok =
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS (35, 1

Guia
Senha/Guia: Data Atend. Data Autoriz.:  Hora Autoriz.: Val, Senha: Status:
posssds11l | panojmir | faroforr | fr1as | [23r12/2011 | jagendada | @t
Benefidario
Matricula: Mome: Idade:
p1334487002 | BEnEFICIARIO TESTE | 24 |
Procedimentos
Dente: M OI D LP WV Regido: Codigo: Descrigao:
I O | | | [ mserc | [ Remover |
Dente  Face Reqgifo  Cddigo Descricdo Céd. TUSS Descrico TUSS Valor Fator  Valor Status Dt Exec, 3

91010101 CONSULTA ODONTOL,,. 31000030 CONSULTA ODONTO.., 15,00 15,00 Autorizado

Qtde Procedimentos: Valor Participativo: Valor Total: 15,00 | Executar

Ohservacao:

Odontograma Inicial |

Odontograma do Tratamento | —

Enviar para Auditoria Salvar ] ’ Fechar l

29: Manter Procedimento Odontolégico

Na interface “Manter Procedimentos” o sistema possibilita a inclusdo de procedimentos a guia pelos

colaboradores CASSEMS.

Informagdes necessarias para o preenchimento na inclusdo do procedimento:

¢ ‘Dente’ e ‘Faces’ (Dependendo dos parametros do procedimento ndo necessita o preenchimento);

¢ ‘Regido’ (Dependendo se o procedimento requer ou ndo o preenchimento da regido);e

e ‘Cédigo procedimento’.

Apds informado itens mencionados acima, o usuario deve pressionar o botdo [INSERIR] para incluir o

procedimento desejado.

O usuario tem a possibilidade de remover um determinado procedimento, selecionando o mesmo e
pressionando o botdo [REMOVER]. Obs: Somente serdo permitadas as remocgdes de procedimentos com

status Pendente de Auditoria Inicial, caso contrdrio o sistema ndo permitird a acao.
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Para cada novo procedimento inserido o mesmo fica com status de Pendente de Auditoria Inicial e

automaticamente ja é calculado os valores referentes ao tratamento total e pagamento de fator do
beneficiario.

O usuario também tem a opcdo de informar as observacdes da guia referente a cada procedimento, que

posteriormente sera visualizado pelo perito.

Observacdo:

Existem também o campo ‘Complemento Assinado’, que deve ser marcado pelo usuario caso o mesmo tenha

coletado a assinatura do beneficidrio no complemento de guia de solicitacdo.

30: Observagao

Nesta tela ainda é possivel informar os dados relativos a avaliacao inicial do beneficidrio no Odontograma

Inicial (modelo) com as anotacbes das patologias existentes, auséncia de elementos dentarios, proteses,

tratamentos endoddntico, tipo de oclusdo e outros dados a critério e de Tratamento.

[ Odontograma Inicial

54 53 52 G&i 52 84 65 LEGENDA E OBSERVACOES SOBRE A SITUACAO INICIAL
D |:| D |:| D D D D D D SITUACAD INICIAL: | [Sinais Clin, Doanga Periodonkal 7
0 Sim @ Mo
18 17 16 14 12 23 24 26 Z7 .28 3 i
A ‘ Alteracao dos Tecdos Moles 7
m*AA Aﬁﬂﬂ AﬂMAA o B

Obsery. agdes:

DDDDDD[[LDDDDDDDD
QQDDDDDDIEIDDDDDD
THRY Yy uyHYWwW

4 %7 2 35

DuDQD

6 43 4 43 42 31

m]m(m[u]m

a2

38, 37 38

31: Odontograma Inicial

Neste odontograma sdo apresentadas as anotacdes dos procedimentos propostos para o plano de

tratamento. O sistema pinta em vermelho no Odontograma o respectivo tratamento para o dente e/ou faces

informados.
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[ Odontograma do Tratamento

. HEHEHH ﬁﬁﬁafm@ﬁ
mmmﬂlﬂdﬂﬁﬂﬂlﬁﬁﬂﬁ
DDNHEEHED DCEEEENED
" O e
THRY Yy UHHVVWW”‘
Gmes samed

32: Odontograma de Tratamento

Obs. Apds o preenchimento do 282 dente o cursor é posicionado no 382 dente.

' Ao preencher as informagdes nos campos pressione 0 botdo [ENTER]
° para que o0 cursor se dirija ao proximo campo.
3.2.1.3.1. Execugao de procedimentos

Na tela “Manter Procedimentos” é possivel executar os procedimentos com Status Autorizado que foram

auditados pelo auditor responsavel.

Para a execucdo dos procedimentos é necessario a selecdo do procedimento desejado pressionando o botdo

[EXECUTAR] ou mesmo utilizar a tecla <ESPACO>.

Interface para execuc¢do de procedimentos através da data de execucdo, utilizando a maquina de cartdo, ou

utilizando datas manuais.
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& Passe o cartio do beneficiario x|

Beneficiario
Matricula: Mome:

| |

Mensagem

33: Executar Procedimentos/ Cartdo Beneficidrio

4 Execucdo de Procedimento x|

Procedimento

Cadigo: Descricdo:
51010101 | CONSULTA ODOMTOLOGICA OU EXAME CLINICO |

Execucdo

Data Execucdo:

Caonfirmar Cancelar

34: Executar Procedimentos / Inser¢do de Data

3.2.1.3.2. Enviar para Abandono

Para dar abandono de tratamento é necessario primeiramente preencher ou ndo as datas de execucdo dos
procedimentos e pressionar o botdo [ENVIAR PARA AUDITORIA], feito isso o sistema apresentard uma
mensagem ao usuario perguntando se o mesmo deseja realmente enviar a guia ao auditor como sendo um

abandono de tratamento, logo apds é apresentada um nova tela para o mesmo selecionar o tipo de envio.

x

1 ? ) Existem procedimentos sem data de execucdo, deseja conkinuar?

35: Mensagem ao usudrio para abandono de tratamento
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x
2) <6
L]

™ @uia em &Suditaria Final

Confirmar I Fechar

36: Tela Abandono de Tratamento

Obs. O sistema entende que um procedimento sem a data de execugdo nao sera realizado e entdo o mesmo
sera cancelado automaticamente, deixando a cargo do perito na auditoria final informar a data do abandono

da guia, caso no local ndo contenha pericia, a guia sera finalizada automaticamente.

3.2.2. Incluir Guia

Ainterface “Guia de Tratamento Odontoldgico” é utilizada para autorizagdo de consultas (Exames Clinicos ou

Emergéncias), sem que seja necessario o pré-agendamento do atendimento ao beneficiario.

| Odontolégico
Listar Guias

Incluir Guia

37: Sub Menu Incluir Guia

Os dados do beneficiario poderao ser preenchidos na tela, através da
leitura do Cartdao do Beneficiario ou através de preenchimento

manual.
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4 Guia Tratamento Odontolégico o]
SIEHA ARAMTAL AN (S
GUIA QUON TOLOGICA _ﬁf}ﬁ;
Dados da Guia
Daka Emissdo: Data Autoriz ;. Senha; Dakaval, Senha:  Momero Guia Principal:  Data Consulea: Data Térm, Trat.: Tipo Atendimento:
157077201 [ I | | | | I | | [
Eeneficiatio
Matricula: Mone: Data val, Carteira:  Telsfone: Idade: PHE:

[ I I

=g =

Prestador Solicikante

Prestador Executante

Cadigo:

Codigo: Home: Especialidade:

| || | | =
Mome Profissional Solicitante: Conselho Profissional: — UF: M2 Conselho
| = | 2

Mome Contratado Executante: Local Atendimento:

Especialidade:

pooosess | PRESTADOR DE TESTE | [comsuLToRIO [

[EnDODONTIA =]

Mome Profissional Executante:

Mdmier CRO;

|PRESTF\DOR DE TESTE

LIF:
= por | s |

Liberar Eneracncia |

Salvar | Fechar |

38: Guia de tratamento Odontoldgico

Informagdes necessarias no preenchimento:

)

‘Data de Emissdo’

‘Data da Consulta’

‘Tipo Atendimento’

‘Matricula do Beneficiario’

‘Codigo do Prestador Solicitante’

‘Especialidade do Prestador Solicitante’

‘Codigo do Prestador Executante’

‘Especialidade do Prestador Executante’

" o 'p_r'éér-\cher as informagdes nos campos pressione o botdo [ENTER]

30
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Para finalizar a autorizacdo, basta pressionar o botdo [SALVAR], alguns procedimentos sdo autorizados
automaticamente pelo sistema (91010101 - CONSULTA ODONTOLOGICA OU EXAME CLINICO OU 91010102 -
CONSULTA ODONTOLOGICA DE EMERGENCIA).

X
Resumo

GUIL AUTORIZADA

Data processamento: 18/07/2011
Beneficidrio: BENEFICIARIO TESTE
CIE: 01250663008

Codigo na CASIEMS: 00005646
Contratado: PREITADOR DE TESTE
Senha autorizagfo: 0707341110

Ok |

39: Resumo - Senha de Autorizagdo

Na interface “Resumo” sdo apresentadas as informagGes da autorizagdo, podendo ou ndo ser apresentadas
as negativas de tratamento, quando as informag¢des ndo estdo em conformidade com o estabelecido pela

CASSEMS.

3.2.2.1. Liberar Emergéncia

Através do botdo [LIBERAR EMERGENCIA] o prestador realiza a inclusio manual mesmo o beneficiario

estando com algum tipo de caréncia. Sao elas:

e Existem tratamentos abandonados em menos de 6 meses para a especialidade informada.
e Existem tratamentos realizados em menos de 6 meses para a especialidade informada.

e Existem tratamentos em aberto a menos de 60 dias para a especialidade informada.
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4. Buscas

No sistema ha buscas existentes que facilitam a pesquisa através da tecla <F1> no referido campo onde o
cursor estiver posicionado. A informacdo é visualizada no rodapé das telas do sistema, como na figura

abaixo.

Pressione F1 para buscar o beneficiario.
Fechar

40: Informacdo para Busca (Beneficiarios)

Opcoes de busca através da tecla de atalho <F1>: Busca de Prestador, Busca de Beneficidrio e Busca de

Procedimentos.

4.1 CIB Beneficiario

Na interface “Guia de Tratamento Odontolégico” ao posicionar o cursor do mouse no campo ‘Matricula” o

sistema permite passar o cartdo do beneficidrio para autorizacdo eletronica dos tratamento odontoldgicos.

4.2. Busca Beneficiario

Os campos apresentados em Filtros sdo informados e a busca pode ser feita através dos campos:

e ‘Grupo. Fam./Matricula’: basta informar os 7 (sete) primeiros digitos da matricula, assim o sistema
apresenta todos os beneficiarios vinculados ao grupo familiar (titular e dependentes). Ou informar
os 11 (onze) digitos da matricula em especifico.

¢ ‘Nome’: pode ser digitado parte do nome ou usar o caractere “%” para buscas parciais, como
exemplo (figura 40).

e ‘CPF

Estes outros campos ndo sdo obrigatdrios para a busca.

e ‘Dt. Nascimento’
e ‘Sexo’

e ‘Situacdo’

O botdo [BUSCAR] é pressionado e as informacOes sdo apresentadas na tabela resultado. Apds, basta
escolher o nome e pressionar o botao [SELECIONAR].
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O nome selecionado sera preenchido no campo a que deu origem, ou seja, no campo em que foi pressionada
a tecla <F1> do campo ‘Matricula’.

4 Guia Tratamento Odontolégico | EEE

(5EHA OIEOM IO CONGIGA (e

e 1 LI r_,‘_.,,'l_.\, .-tﬁ_fﬁi
Dados da Guia
DataEmissdo: Data Autdriz.:  Senha: Data ¥al, Senha:  Mumero Guia Principall  Data Consulta: Data Térm, Trat,:  Tipo Atendimento:
hejozizon |Lj g || lb— | S — | —— =l

Beneficiario

akricula o Data val, Carteira:  Telefone: Idades: PME:
|| — [ I [ —

Prestador Solicitante

Codigo: Mome: Especialidads:
| || | | |

Mome Profissional Solicitante: Conselho Profissional: — LF: Mo Conselho

| = = msEl

Prestadar Executante

Codigo: Mome Conbratado Executante: Local Atendimenta: Especislidade:
poooss4s | PRESTADOR DE TESTE | [consuLToRIo = [enpeoonra |
Mame Profissional Executante: Mdmera CROt

LIF:
[PrRESTADOR DE TESTE =l B2 | |M5_d

liberar Emergencia Salvar | Fechar |

41: Campo Matricula Benef.:

Obs.: Para acessar essa tela, posicione o cursor no campo ‘Matricula Benef’ do sub menu que necessitar de
informagdes dos beneficidrios e pressione a tecla <F1>. Logo em seguida aparecerd a tela de “Busca de
Beneficidrios” como mostra a figura abaixo:
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4 Busca de Beneficirio x|

Filtros

Grup. Fam/Matricula: Mome:

| | BEMEF*% |
Dt. Mascimenko:  Sexo: Situacdo: CPF:

I—‘r—"l;l _Iv - I I_-_-_-_ Buscar |

Beneficiarios

Matricula Mome Situacdo | Classificagdo
1250663005 |BEMEFICIARIC TESTE Regular Titular
Selecionar Cancelar

42: Tela de Busca de Beneficiario

4.3. Busca Procedimentos

Os campos apresentados em Filtros sdo informados e pode ser feita através dos campos:

e ‘Codigo’
e ‘Descrigao’
e ‘Opcles: Tabela Cassems — AMB ou TUSS

e ‘Especialidade’

O botdo [BUSCAR] é pressionado e as informagdes apresentadas na tabela resultado. Apds, basta escolher o
nome e pressionar o botdo [SELECIONAR].

A descricdo selecionada sera preenchida no campo a que deu origem, ou seja, no campo em que foi
pressionada a tecla <F1> do campo ‘Céd. Procedimento’.

Ao realizar a busca do objeto o sistema deve apresentar em forma de lista as informacdes, de acordo com o

dado informado.
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& Busca de Procedimento X|
-
02
Ol kE
Filtraos
Codigo: Diescrigdo: ™ Tabela CASSEMS - AME
| | | &+ TUs5

Especialidade:

| - I Buscar

Procedimentos

Codigo Diescrigdn Codigo TLSS Diescrigdo TLSS |

Selecionar Cancelar

43: Tela de Busca de Procedimento

Observagdo: Acessar esta tela através do menu Odontoldgico, sub menu Listar Guias. Selecione uma data,
pressione o botdao [BUSCAR], selecione a guia desejada e pressione o botdo [PROCEDIMENTOS] que esta
localizado na parte inferior da tela. Logo em seguida, abrird a tela “Manter Procedimento Odontoldgico”,
posicione o cursor no campo ‘cédigo’ e pressione a tecla <F1>, posteriormente, sera apresentada a tela
“Busca de Procedimentos”, conforme (Figura 42) acima.

5. Onde encontrar informagdes adicionais

Sugerimos, por fim, a leitura atenta ao Manual, bem como a distribui¢do de cépia do mesmo a suas areas
operacionais e de atendimento, ressaltando os objetivos centrais de simplificagdio e padronizagdo
operacional com melhor atendimento ao beneficidario Cassems, sempre buscando aprimorar o
relacionamento com a rede credenciada.

Caso existam duvidas essas poderdo ser resolvidas através da nossa Central de Atendimento ao Usuario,

telefones (67) 3314-1077 ou 3314-1010 e 3314-1058.
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6. Perguntas mais Frequentes
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